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TU DUY THIET KE TRONG QUAN TRI NGUON NHAN LUC

Nguén nhan lyc dong vai tro quan trong voi sw phat trién, quyét dinh loi
thé canh tranh ciia doanh nghiép. Pac biét trong béi canh cong nghé va su canh
tranh, ddi ngii ¢ sir cam két, kha ndng thich ing céng nghé, nang lwc doi moi
sdng tao sé gitip doanh nghiép tao gid tri nhiéu hon véi khdach hang, tir d6 hinh
thanh vi thé viing chdc trén thi truong.

Bai viét ndy tdp trung phdn tich qudn tri nguén nhan lic hidu qud gan véi
“design thinking” — tw duy thiét ké. Pong thoi ciing chi ra nhitng kj ning sé quan
trong véi doi ngii nhén sw theo st yéu cau ciia moi trieong cong nghé.

1. Khai niém quan tri nguﬁn nhan luc

Theo M6 hinh Quan tri nguén nhan luc cua Harvard, do Michael Beer tao
ra, Quan ly nguén nhan luc 1a mot cach tiép can chién luoc d6i voi phat trién, dai
ngd va phuc loi ctia nhitng ngudi lam viée trong mot to chirc.

Quan 1y ngudn nhan luc coi “nhdn si” 14 “nguén nhan hec” va dé cao gia
tri cia ho. Bén canh viéc thyc hién cac chirc nang nhan sy nhu tuyén dung, dao
tao, dai ngd, quan tri hiéu suét thi quan tri nguén nhan lyc gitp duy tri sy can béng
gifra nhu cau, su hai long ctia nhan vién voi loi nhudn va kha nang dat dugce cac
muc tiéu cia t6 chirc.

2. Tuw duy thiét ké tao ra sw thay doi trong quan tri nguﬁn nhan luc

Quan tri ngudn nhén sy truyén thdng thudng 1a cac chuong trinh hodc quy
trinh dé tuyén dung, dao tao con nguoi, danh gia hi¢u suat, dam béo tuan thu. Hau
hét duoc xdy dung véi cac biéu mau, quy trinh. Nhimg chinh sach nay dugc xay
dung tir 1ap truong cua doanh nghiép, hudng t6i kiém soat hon 14 tao khong gian
cho ddi ngii phat trién. Diéu nay tao ra ap luc v6 hinh véi doi ngii ddn dén giam
ning sudt 1am viéc. Do vdy, cac nha lanh dao, quan 1y can thay ddi, ap dung tu
duy thiét ké dat nhan sy 1am trung tdm dé xay dung chién lugc, chinh sach nang
cao chat luong doi ngii, giup ho phat huy hét nang lyc va tao ra trai nghiém nhan
vién t6t nhat. Pay 1a chia khoa giup phat trién ngudn von nhan luc, nang cao hiéu
qua hoat dong cua to chirc trong bdi canh hién nay.

Theo Tim Brown - Giam dbc diéu hanh kiém Chi tich IDEO, tu duy thiét
ké 13 mot phuong phéap luan két hop toan b cac hoat dong d6i méi véi dic diém
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thiét ké 1y con nguoi lam trung tim. Sy d6i méi dugce hinh thanh tir sy thau hiéu
nhu cau va mong mudn cia doi ngil.

Tu duy ndy mang tinh chat chuyén doi ddi véi quan tri ngudn nhén luc,
tap trung vao con nguoi va trai nghiém, khong phai qua trinh. V& cdt 151, cac nha
lanh dao lam viéc nhu 1a mot nha thiét ké dé nghién ctru va thau hiéu nhan khau
hoc, méi1 truong lam viée va thach thirc cia nhan vién. Tu d6 hinh thanh nén céac
¥y tudong va thir nghiém danh gia mac d6 hiéu qua dé dua vao van hanh. Tu duy
thiét ké co thé ap dung dé xay dung chién lugc, chinh sach hiéu quéa ngay tir khau
thu hat va xac dinh nhan vién tiém ning ban dau, dén viéc phan cong ho vao
nhitng vai tro cy the, tim kiém co hdi chuyén doi ho sang nhitng vai troé méi. Cudi
cung la gitr chan va phat trién nhirng nguoi chu chét.

Vi du dién hinh trong viéc ap dung tu duy thiét ké trong dao tao nhan su,
Deckers Brands, Nestlé va Qualcomm d3 st dung tu duy thiét ké dé phat trién cac
chuong trinh hoc tdp mang tinh trai nghiém, truc quan cao. Ho cung cép céc
chuong trinh hoc tap hap din hon nhiéu va ning cao k¥ ning hiéu qua. Ngoai ra,
ho tan dung cac cong nghé hoc tap mai dé thac déy hoc tap lién tuc. Dua trén muc
ti€u tao trai nghiém tich cuc cho ddi ngii, cac doanh nghiép 16n da thiét ké chuong
trinh va cach thtrc hoc thu hat hon dé tao sy mdi mé, nang cao hi¢u qua tiép thu
kién thirc.

3. Cach thirc 4p dung tw duy thiét ké trong quan tri ngudn nhén lyc

Theo khao sét tir Deloitte, nhitng doanh nghiép san sang két hop tu duy
thiét ké s& c6 kha ning ting trudng cao hon gip d6i. Thuc té, tu duy thiét ké véi
dit con nguoi 1am trung tAm dé xay dung giai phap hiéu qua co thé ap dung trong
nhiéu chirc ning cta to chirc. Dudi day 1a cach thire ap dung tu duy thiét ké trong
quan tri ngudn nhén lyc dya trén quy trinh 5 budc. Quy trinh nay khong nhat thiét
phai tuan theo mot tht ty nhat dinh.

Vién Quan tri so - Tién phong, sang tao, hoi nhdp vi sy phat trién cua doanh nghiép trong thoi dai s6 2



NGHIEN CUU QUAN TRI NHAN SU

O"o" Q‘ .~.~
-
"0," “ Q‘
Y ~ 2 A
Pong cdm % Xdc dinh -> Ytubng |-  Taomédu |- | Thir nghigm
— P e y. . . Y. \ - ‘ y,
., X, ; P
o L] @ o”
~.§§... ’~~..-"Oo --“""
..-----------

Buéc 1: Pong cam
Tu duy thiét ké tap trung vao sy thdu hiéu nhu cau, hanh vi va trai nghiém
ctia nhan su. Cac nha quan 1y nhin van dé dudi goc do cua doi ngii dé xem xét
nhiing kho khin, nhitng mong muén va nhiing cam xtic cta doi ngil. Tir d6 c6 thé
tim ra van dé va hinh thanh nén nhirng gidi phap phu hop.

o DPoi véi viéc tuyén dung: ban can phai hiéu tat ca vé cac Gmg
vién tiém ning cua ban, nhu cau, mong mudn va ky vong ctia ho. Viéc xac
dinh va thau hiéu nhitng d6i twong tng vién tiém ning, doanh nghiép co
chién lugc tuyén dung dé thu hat doi ngii nay.

. Véi ddo tao va phat trién, doanh nghiép can ¢ nhin da chiéu
tr phan hdi nhan su vé cac chuong trinh dao tao hién tai. Nhitng chuong
trinh hudng dén nang cao k¥ ning cho doi ngii, dap Gmg yéu cau cua thi
truong. Cac nha quan 1y can nghién ctu nhimg phuong thirc dao tao mai
dé nang cao trai nghiém hoc tap cta doi ngil. Ngoai ra, doanh nghiép can
c6 10 trinh thang tién cu thé cho cac vi tri cong viéc.

° Voi quan tri hiéu sudt, doanh nghi¢p danh gia cach tiép can
hién tai tac dong dén nhan vién nhu thé nao. Ho cam théy cach thic quan
tri hiéu suat hién tai co pht hop va phan anh dung ning luc cta ho khong.

Dicu nay 1a quan trong b1 muc ti€u quan tri hi¢u suat 1a thuc day nang suat

Vién Quan tri sé - Tién phong, sang tao, hdi nhdp vi sw phat trién cia doanh nghiép trong thoi dai sé 3



NGHIEN CUU QUAN TRI NHAN SU

lam viéc do1 ngl, Xuét phai tr viéc quan tri tdt cam xtc cua ho, thay vi tao
suc €p va ap dat.

. Véi chinh sach ddi ngd, doanh nghiép lang nghe phan hoi cua
d6i ngii vé dai ngd dua ra phu hop va phan anh dung nang luc cta ho chua.
Khi dat sy dong cam va thau hiéu, cac nha quan 1y s& c¢6 hinh thanh y tudng
cai thién vé chinh sach dé nang cao su hai 1ong cta nhan sy voi to chirc.

Viéc thau hiéu doi ngii co thé qua hinh thuc thu thap thong tin, véi cac
cudc phong van, phan hoi, cic nhom tap trung va ghi nhat ky dé hiéu qua trinh.
Bén canh do, cac nha lanh dao, quan 1y co thé quan sat va c6 nhan dinh riéng dé
lién tyc tim ra giai phap tHt.

Buwéce 2: Xac dinh

Tu viée thau hiéu nhéan su vé nhirng van deé, mong mudn va hanh vi, doanh
nghiép co thé xac dinh van dé cbt 15i trong cac khia canh chinh cua quan tri nguén
nhan luc, bao gdm tuyén dung, dao tao va phat trién, quan tri hiéu suat, chinh sach
dai ngg.

Tu quan diém tuyén dung, van dé thuc té cta ban c6 thé 1a tiép can va thu
hat nhiéu tmg vién c6 kha niang thich tmg, ¢ sy d6i mdi sang tao. Vdadi quan tri
hiéu suét, van dé co thé dén tir viéc ap dung cong cu khong hi€u qua, tao ap luc
dén nhan sy khién ho suy gidm dong lyc va nang suat. Véi dao tao phat trién c6
thé 1a ndi dung hoc va phuong phap hoc tip chwa mang dén sy himg thu va dong
lyc cho ddi ngil.

Nhiing cong cu hd tro doanh nghiép trong viéc xac dinh van dé c6 thé 1a
mo hinh xwong ¢4, phwong phap 5 “Why”. Tir viéc ling nghe d6i ngii va hiéu
nhitng thach thirc ho gap phai, cac doanh nghiép ap dung cong cu phan tich ra
dugc van dé ¢t 16i dé hinh thanh y tudng giai phap hiéu qua.

Buéc 3: Y twong

Sau khi x4c dinh van dé, cac nha lanh dao, quan ly can tap trung thao luan
dé hinh thanh ra giai phap sang tao. Piéu nay doi hoi cac nha lanh dao can co tu
duy c61 m¢, nghi dén 1oi ich va trai nghiém cua nhan su.

o Véi tuyén dung, c6 thé dua ra cac y tuong dé cai thién thuong
hi¢u, mo ta cong viéc, chién lugc tuyén dung trén mang xa hdi va hon thé
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nira. Muc dich 1a dya trén nghién ciru, thau hiéu vé ung vién, cac nha quan
1y dua ra chién lugc sang tao dé tiép can va thu hat d6i tuong nay. Cac nha
quan 1y ¢ thé trao d6i va tham khao cac y tuong tir doi ngil nhan su trong
cong ty. Nhirng nguoi cung vi tri, c6 mac d6 gin két va nang luc chuyén
mon tot.

. Véi quan 1y hiéu sudt, cac nha quan 1y ¢ thé co ¥ tuong dé
khuyén khich su cong tac trong doi ngii va dwa ra phan hdi gop ¥ giup nhan
su cai thién. Déng thoi c6 thé thay doi tu duy ap dung cong cu quan tri hi¢u
sudt phu hop hon, khuyén khich sy sang tao va d61 méi nhue OKR.

o Véi ddo tao phat trién, tap trung vao tim ra phwong phap hoc
tap mai, chuong trinh hoc tdp phu hop dé tao ra trai nghiém mdi, hing tha
d6i véi d6i ngii. Hién nay viéc tich hop dao tao truc tuyén hay phwong phap
dao tao mdi theo dang trd choi (Gamification) 1a cach tiép can hiéu qua.

o Véi chinh sach dai ngo, cac doanh nghiép tap trung cai thién
vira nang cao dugc hi¢u qua lam viéc va vua tao ra sy hai long vo1 doi ngfl.
Céch thire tiép can c6 thé ké dén 13 c¢6 phan thudng voi nhitng nhan sy c6
y tuong ddi méi sang tao, nhan sy co6 thanh tich vugt trdi, nhan sy co6 su
tién bo va co strc anh hudng tich cuc dén d6i ngi.

Budc 4: Tao miu

Tir cac ¥ tudng da hinh thanh thong qua viée thau hiéu nhan sy, xac dinh

van dé cot 101, cac nha quan 1y can chon loc ra cac giai phap c6 tinh kha thi va

mirc d6 phi hop. Sau khi rit gon duoc nhiing giai phap c6 thé thuc hién thi sé tién

hanh xay dung mau, mo phong dé ap dung thir nghiém vao thuc tién.

o Vé vin dé quan 1y hiéu sudt, cac nha quan 1y c6 thé xay dung
cac cong cu khac nhau va chon ra cac nhém nhan sy chu chdt dé thu nghiém
cac giai phap. Mau nay dam bao sy da dang va co tinh dai dién dé kiém tra
muc dd hiéu qua néu ap dung trong toan td chue.

o DPoi véi viéc tuyén dung, cac nha quan 1y c¢6 thé thir tao mot
ban mé ta céng viéc mai, va xay dung mau video dé truyén thong trén cac

kénh truyén thong xa hoi, thu hit su quan tm tir cac ing vién tiém nang.
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. Véi dao tao va phdt trién, cac nha quan 1y c6 thé ap dung da
dang phuong phép dao tao, hoc tap véi nhan su. Tur do co thé so sanh duoc
murc do hi¢u qua so véi nhitng phuong thire trude day.

o Véi dai ngé, can xay dyng nhitng quy trinh, chinh sach khéc
nhau, c6 thé ap dung trude va chon loc mot s6 phong ban dé thi diém trién
khai dé xem xét mutrc d6 hiéu qua thong qua nhitng phan hoi cia doi ngi.
Budc 5: Thir nghiém

Budc nay, cac giai phap sé duoc dwa vao thir nghiém thuc té dé giup danh
gia tinh hiéu qua va c6 kha thi dé ap dung trong doanh nghiép hay khong. Khi ap
dung vao thyc té, cac nha quan 1y sé& ling nghe nhitng phan hdi ctia nhan su ciling
nhu ¢6 cach thire dé do luong su hiéu qua bang sé liéu va nhan dinh chil quan. T
d6, c6 nhitng su thay doi, diéu chinh giai phdp nham tim ra phwong ap hiéu qua
cho 6 chtc.

o Véi kich ban tuyén dung, cac nha quan 1y co thé kiém tra cac
mo ta cong viéc ciia minh va xem cai nao da dat duoc kha ning hién thi t6i
da v1 cac tng vién.

o Trong kich ban quan Iy hiéu sudt, cac nha quan 1y c6 thé nhan
duoc phan hoi tr nhém ctia minh va tir s lidu thue té vé nang suét lam viéc
cua nhan su.

° Véi dao tao va phat trién, c6 thé danh gia tir phan hoi nhan xét
ctia nhan su cling nhu két qua kiém tra kién thic. Tir 6 c6 thé xac dinh
dugc tinh hiéu quéa cua nhiitng chuong trinh dao tao, phat trién nang luc
nhan su.

Vi dai ngd, thi can c6 khao sat dé danh gia mac d6 hai 10ng cta nhan
su, cling nhu phong van nhom ap dung dé xem phan tng tir viéc ap dung cac chinh
sach md&i1. Chinh sach nao phat huy dugc hi€u qua, diém manh va diém han ché 1a
gl.

Két qua cudi cung cua giai doan nay sé giup cac nha quan 1y chon mot
giai phap kha thi c¢6 thé dugc thuc hién ngoai ché do thir nghiém trén toan bo t6
chtrc.

4. K§ niing nhén sy trong thoi dai s6

Vién Quan tri so - Tién phong, sang tao, hoi nhdp vi sy phat trién cua doanh nghiép trong thoi dai s6 6
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K¥ ning sd dang ngiy cang trd nén quan trong. Pic biét 1a khi cong nghé
ngdy cang phat trién ciing véi xu hudng chuyén d6i s6 thi mdi ca nhan, t6 chirc
can phai cdp nhat va ning cao k¥ niang cho ddi ngii. Theo JISC - cong ty chuyén
vé dich vu va nén tang s6 cho doanh nghiép, ning luc k¥ ning nhan sy trong thoi
dai s6 dugc chia thanh 4 nhom chinh:

4.1. Xuw ly dir liéu

Pay la cac ki nang, kién thirc va hiéu biét vé cach tim kiém, danh gia va
st dung thong tin. X1r 1y dir ligu dé cap viéc cac nhan sy co6 su nhay bén va c6 kha
ning xtr 1y, phan tich dit liéu tir dang & dang dit liu (sd, biéu do, dd thi, sb liu
théng ké). Khi cong nghé phat trién, viéc phan tich dit liéu gitip doanh nghiép hiéu
hanh vi, thoi quen va xu hudng ctuia khach hang. Do vy, doi ngili nhan su can trau
doi k§ nang nay dé gitip doanh nghiép mang dén nhiéu gia tri hon cho khach hang.

Cung véi viée xir 1y dit liéu, nhan sy can c6 kha ning ra quyét dinh va
chon loc ra nhitng dit liéu c6 gia tri. Boi ding trude sb luong 16n s6 lidu, s& co
nhiéu c4i mang tinh nhiu thong tin. Diéu nay doi hoi tu duy phan tich va hiéu s6
liu dé co thé chon loc chinh x4c. Tuy nhién, nang lwc xir 1y di liéu 1 mot trong
nhiing tré ngai 1én ciia nhiéu doanh nghiép trong thoi dai s6. Theo Gartner, 50%
t6 chire thiéu cac k¥ ning vé xur Iy dir liéu trong viée nang cao hiéu qua kinh doanh

Céc nha lanh dao trudc xu thé cong nghé can dau tu dao tao dé nang cao
nang luc ctia doi ngii thich ing véi bdi canh. Dac biét 1a k¥ nang xu 1y dir lidu dé
tao ra quyét dinh chién lugc hiéu qua. Khi doanh nghiép thu thap dit liéu cua
khach hang qua nhiéu hinh thirc thi viéc phai hiéu dir liéu cang dong vai tro quan
trong. Néu niang luc nay kém s& 1a bat loi ctia doanh nghiép trude ddi thu.

4.2. Poi méi, sdng tao va gidi quyét vin dé

DPoi méi sang tao la chia khoa tao ra lgi thé canh tranh. Nén tang cong
nghé phat trién cho phép doanh nghiép tao ra dot phéa cho thi truong duwa trén y
tudng sang tao. Xut phat tir viéc phan tich sd liéu, nim xu thé thi truong va hiéu
nhu cau cta khach hang, doanh nghiép can thiic ddy tao ra nhiéu y tuong méi
trong nhiéu phuong dién nhu san phdm méi, chién luoc truyén thong thu hut.

Péi véi nhitng doanh nghiép mong mudn theo kip cac xu hudéng moi nhat
ctia nganh va ludn di trude cac ddi tha canh tranh, thi thic day ning luc nay la
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chién luoc c¢dt 16i. Bé lam duoc diéu ndy, cac nha 1anh dao can khuyén khich va
khoi day tiém ning sang tao trong doi ngii. Viéc hinh thanh ra y tuong ciing can
c¢6 nhirng phuong phap din dén viéc doanh nghiép can dau tu dé rén luyén ky
nang nay cho doi ngi.

Vi du, Blue Jeans khuyén khich mot méi truong sang tao bang cach st
dung cong nghé video cho cac budi brainstorming. Diéu nay cho phép cac doanh
nghiép dé& dang két ndi moi ngudi tir cac vi tri dia 1y khac nhau, cac cap do kinh
nghiém trén khap dit nudc dé dua ra nhitng quan diém doc dao cho cc van dé.
Cudi cung, diéu nay gitp ting cuong su sang tao, vi kién thirc va niém tin ctia mot
nhom cang da dang, s& nay sinh nhiéu y tuong va giai phap sang tao da dang hon.

4.3. Giao tiép va hop tdc

Pay 14 nang lyc quan trong trong bdi canh cong nghé doi hoi moi ngudi
c6 kha nang 1am viéc nhoém, tham gia va gin két dé dat dwoc muc tiéu chung. Tuy
nhién khi 4p dung cong nghé trong giao tiép ciing s& gip kho khin nhét dinh.

Trong mot nghién ctru cia Crumbling State Employee Communication
nhan thdy rang, khoang 75% nhan vién cho rang ho ton nhiéu thoi gian dé theo
kip cac tin nhan. Nhan sy gip khé khin dé bat kip nhip do thong tin. Pong thoi,
42% b6 15 nhitng théng tin quan trong cho cong viée cta ho vi cong cu giao tiép
khong thuc sy hi¢u qua.

Trong bdi canh hién nay, khi 1am viéc tir xa dang duoc nhiéu doanh nghiép
ap dung, nhitng nhan vién thanh thao sir dung cac cong cu hién dai dé giao tiép,
lam viéc nhom s& c6 uu thé rat 16n. Nhitng nhan vién nay c6 thé han ché su gian
doan cong viéc, tiét kiém kha nhiéu thoi gian cho céac viéc trao ddi hang ngay hodc
c6 thé nhanh chong dua ra quyét dinh ma khong can gip mit. Do vy, viée dao
tao dé doi ngili nam dwoc phuong phap 1am viée, giao tiép va két hop voi nhau
hi€u qua trong moi truong cong nghé dong vai tro quan trong.

4.4. Hoc tdp va phat trién

Pay 1a kha nang st dung cac tai nguyén hoc tap k¥ thuat sb dé theo ddi,
nim bt cac kién thirc va xu hudng cong nghé k¥ thuat s6. Ky nguyén VUCA
cung voi dich bénh phirc tap da phan nao thay doi cach thirc hoc tap truyén thng.
Bén canh d6, sy bung nd cia chuyén doi sb tac dong dén cong nghé giao duc da
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tao ra nhirg phuong thirc gido duc phi truyén théng, v6i su ra doi cia nhitng
phuong phép hoc tdp maéi nhu Gamification Learning, Micro-Learning, Blended
Learning, Gibson Learning, Mobile Learning.

Nhan sy can chu dong hon trong viéc hoc héi cac tri thirc mdi trong qua
trinh lam viéc thong qua cac khoa hoc va nén tang dao tao online c6 sin. Cac
chuong trinh hoc tap k¥ thuat sé cung cip quyén truy cap vao ndi dung hoc tap
cho nhiéu quy mé ngudi hoc, bat ké vi tri. Chung ciing giam thoi gian can thiét
dé trién khai cac giai phap, cho phép cac doanh nghiép phan tng véi hiéu suét,
cac tinh hudng kinh té va xa hoi mot cach hiéu qua hon.

Khéng don gian chi 13 vin dé vé cong nghé, néu chinh cac ca nhan trong
doanh nghiép thiéu cac ning luc k¥ thuat sd can thiét. Chuyén d6i s6 khong phai
dich dén, ma 1a ca hanh trinh, ma trong d6 cac ca thé khong ngimg trau doi, nang
cao k¥ ning ban than, thich Gmg véi sy tién bo ciia cong nghé va thi truong. Bén
canh d6, cac doanh nghiép nén tich cuc khuyén khich nhan vién tham gia cac khoa
dao tao nham mo rong con dudng su nghiép, dong thoi tao cho ho co hoi dé cai
thién cac k§ nang can thiét va cd van cach dé ho van dung cac ky nang dé vao
thuc tién.

Nhin chung, quan tri ngudn nhéan lyc trong ky nguyén sé can c6 nhiing
hudng tiép can méi trong tu duy. Thay vi tap trung nhiéu vao quan 1y, kiém soat,
dam bao tuan thu s& huéng dén tu duy thiét ké, dat nhan sy lam trong tim dé hinh
thanh nén céac giai phap quan tri ngudn nhan lyc hiéu qua trong cac khia canh nhu
tuyén dung, dao tao, quan tri hiéu suét, chinh sach dai ngo.

Su thay d6i tu duy nay doi hoi nang luc 1anh dao din dét sy thay doi trong
t6 chirc, tir trén xudng dudi. Véi tu duy dat nhan su lam trung tdm thi chién luoc
ngudn nhan lycsé c6 nhitng thay d6i phu hop.

Nang luc ctia nha quan 1y ciing can nang cao hon dé quan 1y tot doi ngi.
Pong thoi, trong ky nguyén s, cac nha lanh dao ciing can chd trong ning cao ky

nang so6 cho ddi ngfi, dap trng yéu cau cua thi truong.
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