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NGHIEN CUU QUAN TRI NHAN SU

PHAT TRIEN MUC TIEU KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP
DUA TREN CHIEN LUQC NGUON NHAN LUC
Lam thé nao dé xdy dung dwoc mot chién luoc nhan su phuc vu 16t nhat cho
chién lwoc kinh doanh doanh nghiép? Bai viét sau sé hwong dan ban quy trinh 5 budc

thuc hién muc tiéu kinh doanh cua doanh nghiép dwa trén chién lugc nguén nhan luc.

N¢i dung chinh
1. Mobi quan h¢ giira chién hrgc nguon nhén lyc va chién lwge kinh doanh
2. Muc tiéu cita chién hrgc nguon nhén lye tai doanh nghiép
3. Chién hrgc quan 1y ngudn nhan hye
4. Muc tiéu kinh doanh ciia doanh nghiép dua trén chién lwgc ngudn nhan lye
5. Muc tiéu kinh doanh ciia doanh nghiép dua trén chién lwgc ngudn nhan lye

1. Moi quan hé giira chién lugre ngu(‘“)n nhan lyc va chién lwge kinh doanh

Bo phan nhan sy 1a phong ban déng vai tro t6i wu hiéu qua lam viéc ctia ngudn
nhan lyc, tor d6 giap dat té1 cac muc ti€u chién lugc cua cong ty. Nhiém vu chinh ctia
d6i ngii nhan su trong doanh nghiép chinh nim & viéc diéu phdi cac ngudn luc con
ngudi, dam bao nhat quan voi cac chinh sach va hé thong trong ndi bo.

Déi vé6i cac doanh nghi¢p vira va nhd, viéc quan tri nguén nhan lyc lai cang
doi hoi khit khe hon vé do hiéu qua. Quan tri nhan su c6 tinh chién lugc bén viing co
thé dam bao doanh nghiép van hanh bo may kinh doanh tron tru trén mot sé lugng
ngudi toi thiéu.

Bén canh do, chién lugc quan tri nhan sy cling giup doanh nghiép cé dugce su
chuan bi can thiét vé mit con nguoi trudc nhitng bién dong tir thi trudng. HR Manager
s€ dua ra nhirng phan tich va du doan dé co phuong an chuin bi nhén su véi nang luc
va kinh nghiém phu hop, nham phuc vu tdt nhat cho viéc hoan thanh muc tiéu kinh
doanh.

2. Muc tiéu ciia chién lwg'c ngudn nhén lyc tai doanh nghiép

2.1. Phat trién mé hinh ning luc trong qudn Iy nhén sw

Muc tiéu chinh ctia by phan HR la tim dugc dung nguoi thoa man dang cac
ti€u chi nhu k§ nang chuyén mon, hoc van va thai do 1am viéc cho céc vi tri trong bo
may nhan su. Dé thyc hién dugc muc tiéu nay, bd phan HR can xay dung dugc mot

mo hinh nang lyc cung mo ta vi tri chi tiét cho tung vi tri/bd phan/phong ban.
|
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Mudn thuc hién duoc diéu nay, cac nhan vién HR can tham khao c4c tinh huéng
thuc té, nghién cuu, s6 liéu khao sat vé viéc can doi nguén luc véi chi phi dé xay
dung mo hinh ndng lyc twong ting.

2.2. Xac dinh cac khia canh cua doanh nghiép

Chién luge nhan su duoc phat trién dya trén cac khia canh cua t6 chtrc. Van
hoa doanh nghiép khong chi gop phan quyét dinh chién lwoc Nhan sy ma con cho
thay phong cach quan 1y va gia tri doanh nghiép. Liéu d6 1a doanh nghiép hudng tng
kiéu t6i wu nhan luc (c6 it 1am nhiéu), hay s& dam bao mot s lugng nhan vién du da
dé khuyén khich nhiing thir nghiém, sang tao, phat trién méi?

Mot vai nhan td then chdt khac anh huong dén chién lugc nhan sy d6 1a tinh
chat cta hoat dong kinh doanh, chudi quan 1y va cdu tric doanh nghiép. Pé tuyén
dung dugc dung nguoi va gilt chan ho ¢ lai cung doanh nghiép nham hién thuc hoa
cac muc tiéu dai han cia to chiic, cac nha quan 1y ciing can tinh dén hé thong phan
bb nhan sy, chinh sach va cc yéu cau hanh dong.

2.3. Xdc dinh Nhiém vu - Tam nhin — Gid tri cét 16i

Nhiém vy, tim nhin va gia tri cua mot dianh nghi€p dong vai tro quan trong
trong vi¢c hinh thanh chién lugc va muc tiéu caa HR. Nhiém vu cua to chuc s& gitp
ban hiéu tai sao cong viéc kinh doanh nay lai tdn tai va nd dang phuc vu ai. Tam nhin
s& dwa ra nhitng diéu ma doanh nghiép mudn dat dugc va noi né thudc vé trong twong
lai. Gia trj cua to chirc 1a niém tin df?mg sau, leo lai cach moi hoat dong dién ra.

Ca ba yéu t6 nhiém vu, tdm nhin va gia trj ¢t 16i déu anh huéngoénuyec tiép t6i
$6 lugng nhan vién va loai nhan vién ma cac nha quan 1y can tuyén chon dé dat muc
tiéu dai han.

2.4. Phén tich nguén nhén lyc

Phan tich nguén nhan luc la yéu tb quyét dinh cta chién lugc nhan sy va tap
trung chi yéu vao cach thirc sip xép bd may, vian hoa, chinh sach duoc ap dung. Bing
cach tién hanh phan tich nguén nhan luc, nha quan tri cé thé nim duoc hién trang cua
doanh nghié¢p, cling nhu hinh dung dugc birc tranh ctia doanh nghiép trong tuong lai
dé c6 nhitng diéu chinh phu hop.

2.5. Danh gia dp hiéu quad cua chién luoc
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M3i chién lugc nhan su lai co nhiing chi s6 nhét dinh nham do luong do hi¢u
qua va mang tinh dinh hudng, vi du nhu ti 1¢ nhan vién nghi viéc, s6 vi tri tréng, )
luong phan hoi tiéu cuc tir khach hang hay mirc d6 hai 1ong/khong hai long cua ca
quan ly, nhan vién va khach hang.

3. Chién lwgc quan 1y ngudn nhan lyc

Pé xay dung chién luoc vitng chic cho doanh nghiép, ban nén di theo 3 budc
sau:

Buéc 1: Té chire

D01 ngll nhan sy ctia mot doanh nghi€p c6 trach nhiém xay dung mot bd quy
tac to chirc doanh nghiép, gitp nhan vién hiéu duoc day du, d& dang va nhat quan vé
nhiing viéc ho can lam va khong dugc lam.

Mot bd quy tic to chirc doanh nghiép can co day dii cac thong tin sau:

- Xay dyng bo quy tac ung xir cho toan bd nhan vién.

- Chinh sach vé viéc sir dung thiét bi va giao tiép trong cong ty.

- Quyén loi nhan vién nhu luong, thudng, L& Tét hay bao hiém st
khoe.

- Co ché ting lvong hodc quy trinh xt 1 vi pham.

- Chinh sach sa thai hodc nghi huu ctia nhan vién.

Khi chuan bj céc tai liéu trén, can luu ¥ dén tir ngit sao cho rd rang, chinh xéc.
V61 cac cum tur, thuat ngtr kho hiéu, can co dinh nghia cu thé dé tranh hiéu nham sau
nay. Phai luu trit hd so va thong tin ctia nhan vién trong vong 5 nam dé gitp tra ciru
cac thong tin néu xay ra thic mic trong tuwong lai.

Buwéc 2: Thiic diy

Poi khi viée tim nguoi tai khong kho bang viée gitr ho ¢ lai cong hién cho cong
ty. Po6i khi chi cin mot chinh sach thuong hodc nghi phép dai han co thé gitip ban gitr
chan duoc nhiéu ngudi gioi hon ban tudong. Nhung rd rang viée dwa ra chinh sach
nghi phép dai han khong phai chién luoc bén vitng. Ban can hiéu diém khac biét cia
doanh nghiép va tim hiéu sau bén trong tdm 1y ciia nhan vién xem diéu gi thuc su
khién ho mudn & lai. Sau day la mot sb cach dé ban gilt dugc nhan tai:

- Ghi nhan déng gop ciia nhan vién theo tu cach ca nhan 1an biéu
duong trudc cong ty.
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- Hiéu rd tung kha nang chuyén biét ciia d01 nhom cua ban.
- Gui thi€p mung/ hdi tham cho nhan vién khi ho c6 chuyén vui (sinh

nhat, ngay 8/3 néu la nhan vién nt, ...) hay c6 chuyén buoén (6m dau, tai nan,

)
- Hoi danh gia ctia nhan vién lién quan dén nhing thay ddi 16n cua
cong ty.
- Dit nhan vién vao nhitng vi tri canh tranh cao/vi tri dé ho pho dién
kha nang.
- Tao moi truong lam viée thodi mai, nang dong.
Bwoc 3: Duy tri

Mot ky nghi thuong ky duge cong ty dai tho toan bo chi phi sé& tiét kiém hon
khoan tién ban phai bo ra néu nhan vién nghi viéc va phai tuyén dung/dao tao lai tir
dau. Mot méi truong sang tao s€ tao dugc nhiéu dong luc cho cac nhan vién cua ban
lam viéc. Vi du, phong trao cho nhan vién nghi sém vao mdi chiéu thtr 6, mo 16p
Yoga, Fitness mién phi mdi chiéu sau 17h30, ... s& 1 nhitng chinh sach tuyét voi dé
gilt nhén vién & lai.

Néu quan 1y khong rd nhan vién cia minh mudn gi, hiy thao luan truc tiép voi
ho dé cung théng nhit mot y tudng c6 thé thoa man ca ban va nhan vién. Can c6 mot
d6i nhém hodc it nhat mot nguoi thue hién quan 1y viée nay cho cong ty, ngudi d6 co
thé 1a HR Manager hoac mot HR Executive.

4. Muc tiéu kinh doanh ciia doanh nghiép dwa trén chién lwgc ngudn nhén
luc

Bwoc 1: Xac dinh vai tro cua by phdn HR

Nhitng nguoi lam nhan sy can hiéu rd muc tiéu chién luoc va duong hudng cia
cong ty trude khi ho c6 thé dua ra cac chién luge nhan si anh hudng téi duong huéng
d6. Néu moi thir khong rd rang, doi ngii HR khong nhiing khong thé gop phan dat toi
muc tiéu chung, ma con 1a mot trd ngai cho cong viéc kinh doanh.

Pé c6 thé ndm chic dugc myc tiéu cua cong ty, ngudi quan 1y ngudn nhan luc
can dit ra cho céac nha 1anh dao doanh nghié¢p nhirng cau hoi sau:

- Pau 1a KPI chu dao trong chién luoc kinh doanh nong cdt cia
cong ty?
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- B6 phan HR dong vai tro gi trong viéc dat dugc KPI do?
- Céch tot nhat dé phong Nhén sy hd tro ban quan tri cong ty 1a gi?
Cau tra 16i can dugc rd rang chang han nhu:
- Giam chi phi.
- Tang nang SUAt.
- Giam 6 nhiém moi truong.
Buwoc 2: Dat muc tiéu cua phong HR twong wng voi tirng muc tiéu ciua cong
ty
Khi d4 rd vé muc tiéu chung cua toan cong ty, dén lic dé thong nhit chung véi
muc ti€u cua by phan Nhan su. Néu ban chua c6 kinh nghiém lam viéc nay, hay dat

ra mot vai gia thiét va thu nghiém chung. Sau day 1a mot vi du:

Muc tiéu cong ty Gia thiét / Muc tiéu cia bd phan HR

- Giam ty 18 thay thé nhan s / Tang cuwdng
Giam chi phi gitr chan nhan su.
- Giam chi phi ban hang va chi phi nhan céng.

- Tang ning suat

- Nang cao hiéu qua ctia qua trinh onboarding
(dao tao nhap mon)

- Tw dong hoa cong viéc qua cac cong cu ky
thuat.

Giam chi phi ban hang va chi
phi nhan cong

- T6 chirc cac chwong trinh tir thién

Giam 6 nhiém méi trudon RS P .
8 - Phong trao ca cong ty han ché str dung giay

Nhiing gia thuyét nhu trén da phan nao dinh hinh su két hop giita cac muc tiéu
quan ly nhan sy véi muc ti€u kinh doanh. Tuy nhién, chiing van con hoi mo hd, triru
tuong — gia du nhu ching ta s& giam ty 18 thay thé nhan sy xudng chinh xac bao
nhiéu? Gio 1a lac dé di vao nhirng hanh dong thyuc su.

Buwéc 3: Dé ra nhirng hanh dong cu thé giup dat toi muc tiéu
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“Chiing ta s& tang ty 1¢ toan dung nhan cong!” chi 1a mot 101 tuyén bd chir
khong phai mot ké hoach hanh dong thyc su. Khong co ké hoach, khong c6 do luong,
moi hanh dong déu khong thé ching to duoc y nghia cua nd. Hiy ban hanh nhiing

hanh dong cu thé, c6 muc dich dé hién thyc hdéa muc ti€u cua ban, vi du:

Muc tiéu ctia phong HR Hanh dong cu thé

- Tao khao sat vé dé hai long cla nhan vién véi cong
ty, bao gébm céc cau héi nhu;

e Pau |3 phan khoé nhat trong cong viéc cla
anh/chi?

e Lam sao dé coéng ty cai thién viéc nay?

e Mtrc d6 hai long vai lwong hién tai ctia anh/chi.

- Str dung di¥ liéu dé tién hanh giam thiéu lwong nhan
sw xin nghi phai tuyén mai. Vi du, c6 mot sé it nguoi
khoéng hai long véi mirc lwong cta ho, bd phan HR
nén ndi v&i Ban Quan tri vé van dé nay.

Giam ty 1é thay thé nhan
su / Tang cuong gilr
chan nhan coéng

- Thue hién sé hdéa qua trinh onboarding: dua cac tai
liéu dao tao nhap mon 1én online, va dam bao hoan
thanh tredc ngay lam viéc dau tién cia nhan vién.

- Théng bdo cho nhan vién madi vé 16 trinh phat trién
cla cdng ty ndi chung cling nhw ban than ho noi
riéng

Nang cao hiéu qua caa
qua trinh onboarding
(dao tao nhap mon)

Buwoc 4: Tao dong luc cho tit cd mgoi ngwoi tham gia

Gio 1a lac dé quay ra phia cac nha lanh dao va thuyét phuc ho ké hoach ctia ban
la dlng va co sy déng nhét v6i muc tiéu kinh doanh. Pugc su ung ho va kéu goi ctua
cac 1anh dao, s& d& hon cho ban c6 duoc sy tham gia quyét liét cua cac thanh vién
khac trong cong ty.

Bwoc 5: Do luong

Du ré‘mg ban da thyc hién cong viéc nay bao nhiéu lan thi viéc do luong hicu
qua cua chién lugc luén quan trong. Sy that 1a chi c6 khoang 25% cac td churc co dﬁy
du cac dir liéu vé HR dé cung cép cho nhitng ngudi quan 1y cdp cao. Hau qua 1a ho
s& khong nam duoc dau 1a diém can cai thién trong qua trinh xay dung chién lugc
nhan sy nay.
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Sau ddy 1a mot vi du vé dang do luong sé& giup ich cho nhimng quan 1y cap cao:

Hanh dong Po lwvong

- Tién hanh khao sat d6 hai long cha nhan vién

Khao s&t v@ sy hai Iong theo dinh ky (vi du nhu theo thang hoac quy, ...)

cua nhan vién - So sanh véi cac khoa sat trudc dé thay su tién
bd hodc cac van deé.

- So sanh va&i thoi gian va chi phi onboarding theo

Thue hién s& héa quy cach thirc truyén thong trudc day.

trinh onboarding - Khio st murc dé hai 1ong va hidu qua 1am viéc
cGia nhan vién mai sau onboarding.

Theo nghién cru ctuia dai hoc Aberdeen, gﬁn mot nira cac doanh nghi¢p cam
thiy bo phan HR 1a dam lay ciia nhitng myc tiéu quan 1y kinh doanh. Thuc té thi
nhirg ngudi lam Nhén sy chuyén nghiép vin con phai bé tic qua vi cong viée gidy
to, tra 101 nhitng cau hoi vé loi ich va khong c6 thoi gian dé két hop cac muc tiéu
chung. Viéc sir dung dén cong nghé gitp tw dong hoa cac quy trinh thi cong c6 thé
gitip bd phan HR tap trung cho viéc phat trién kinh doanh.

5. Loi két

Mubn dé tré thanh mot nha quan tri nhan sy tai gioi thi khong ty nhién ma co
ma cling chéng tu nhién sinh ra. B phan HR can phai luén ludn nd lyc, trau ddi hoc
tdp cac k¥ ndng quan tri nhan sy, kinh nghiép thuc tién va kinh nghiém cua nhitng
nha quan 1y nhan sy tai gidi khac.

Hay lién hé vai chiing toi dé co co hoi hoc tap va trao doi kinh nghiém véi cac
chuyén gia hang dau trong linh vuc quan tri ngudn nhéan lyc nham giup doanh nghiép

ban di dung hudng.
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