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NGHIEN CUU QUAN TRI CONG TY

NHUNG VAN PE TRONG QUAN TRI DOANH NGHIEP TAI
VIET NAM

Nén kinh té thi truong phat trién d3 tao nén moi quan h¢ kinh té, loi ich va
anh hudng giita cac doanh nghiép (DN), t6 chic ngiy cang sau, rong. Mdi t6
chtrc, ca nhan 1a 1 t& bao ctia nén kinh té. Tuy mdi quan hé hop tac va chiu anh
hudng gitra cic DN v&i nhau ¢ thé ¢ ting muc d6 nhat dinh, truc tiép hay gian
tiép, nhung c6 thé ndi rang: Trén phuong dién chung, hoat dong ctia mdi DN déu
c6 su tac dong dén nén kinh té . Tuy theo pham vi hoat dong ciia DN ma mdi quan
hé d6 & pham vi quéc gia, khu vuc hay quéc té - va tac dong do co thé 1a tich cuc
hay ti€u cuc, hodc ca 2 chiéu. Do vay dé nén kinh té phat trién 6n dinh, bén viing
thi cac DN can coi trong cong tac quan tri. Quan tri doanh nghiép (QTDN) tbt c6
¥ nghia quan trong, tao nén su hai hoa cac mdi quan hé gitta nha quan tri, nguoi
lao dong va cac bén c6 quyén loi lién quan, tir 6 thuc day hoat dong va ting
cudng kha ning tiép can cua DN véi cac ngudn von bén ngoai, gop phan tich cuc
vao viéc ting cudng gia tri DN, ting cudng dau tu va phat trién bén vitng cho DN
va nén kinh té.

O Viét Nam hién nay, bén canh cac DN cht trong cong tic QTDN nén
co su tang trudng manh van con rat nhiéu DN chua cha trong dén QTDN, nadng
luc canh tranh yéu, DN rét kho khan dé tru viing va phat trién. Bai viét sau sé luan
ban vé QTDN ¢ Viét Nam va c6 ¥ kién trao ¢6i nham gitup cac DN nhén thtc rd
hon vé tam quan trong cia QTDN va nhiing giai phap can thiét dé cai tién QTDN
theo thong 18 tdt.

1. Khai quat vé quan tri DN

Cho dén nay khéi ni€ém quan tri DN da tr¢ nén phé) bién toan cau. i co
rat nhiéu khai niém, dinh nghia vé quan tri DN. Mdi dinh nghia co thé nhin manh
& mot goc d6 nao do nén gitra ching cling c6 nhimg diém khac biét nhét dinh.
Trén giac d¢ chung nhét, ¢ thé hiéu nhu sau: Quan tri DN 1a mdt hé théng cac
nguyén tac, chinh sach, luat 1é, thu tuc, quy trinh nham dinh hudng, van hanh va
kiém so4t DN.

Quan tri DN déng vai tro rat quan trong trong viéc duy tri va phat trién DN.
Quan tri DN tao ra mdt cAu trac, td chirc DN mét cach hop ly phu hop véi dac
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diém, muc tiéu hoat dong, nang cao hi¢u qua hoat dong. QTDN quy dinh rd viéc
phan chia quyén lg1 va trach nhiém gilra nha quan tri cac cap, nguoi lao dong va
cac bén co quyén loi lién quan nham dap ung quyén loi ctia nha dau tu, nguoi lao
dong va nhitng nguoi diéu hanh DN.

Can théy r0 QTDN va quan tri kinh doanh c6 su khac nhau rit co ban:
Quan trj kinh doanh 14 diéu hanh hoat dong san xuét kinh doanh ciia DN do Ban
giam ddc thuc hién, con QTDN la mdt qua trinh gidm sat va kiém soat dugc thuc
hién dé bao dam cho viéc thuc thi cong viée quan tri kinh doanh phu hop véi loi
ich cua céc ban than DN, ¢ dong, nha dau tu, khach hang, nha cung cép va cac
co quan nha nudc. QTDN tap trung xir 1y cic van dé thuong phat sinh trong mdi
quan hé uy quyén trong DN, ngin ngira va han ché nhitng nguoi quan 1y lam dung
quyén va nhiém vu dugc giao sir dung tai san va co hdi kinh doanh cua DN, can
bang va kiém ché quyén luc giita cac bén lién quan nham dam bao cho DN phat
trién dai han va bén vimg. Dong thoi QTDN ciing l4p ra cic nguyén tic, quy
trinh, thu tuc ra quyét dinh trong DN, qua d6 ngan chan sy lam dung quyén luc
va chuc vu, giam thiéu nhing rui ro lién quan dén hodc c6 ngudn gdc tir nhiing
giao dich véi cac bén c6 lién quan, nhitng xung dot loi ich tiém nang va tir viéc
khéng c6 tiéu chudn rd rang hoic khong tuan tha cic quy dinh vé cong bd thong
tin va khong minh bach.

QTDN giup dat dugc muc ti€u cia DN thong qua cac hoat dong nhu quan
1y tai chinh, quan 1y nhan su hay kiém soat ndi bo va do luong hiéu suét hoat dong
kinh doanh. QTDN tét 1a nén tang cho su phat trién 1au dai ctia cac DN. Nhiéu
DN 16n trén thé gi6i da dat duoc thanh cong nhanh chéng nho mot hé théng quan
tr1 hi€u qua. Nguoc lai, quan tri long 1€o, kém, thiéu minh bach 1a mot trong nhirng
nguyén nhan dan t&i phé san ¢ nhiéu DN.

2. Chirc nang cua quan tri DN:
Quan tri DN ¢6 4 chtc ning co ban sau: Chirc ning 1ap ké hoach; Chirc
nang t6 chtrc; Chirc ning phan cong lao dong va chic nang kiém soat.
+ Chirc ning 1ap ké hoach: Chiic ning nay bao gém viéc xac dinh
muc tiéu, si ménh, chién luge kinh doanh, phuong hudng phat trién dé DN c6
thé dat duoc muc tiéu d6. Nha quan tri can lap ké hoach trong do chi ro 19 trinh

va céac bién phap dé giam sat, kiém tra qua trinh va két qua hoat dong ctia DN,
|
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+ Chire niing t6 chirc: Nha qudn tri phai 1a ngudi dam nhiém viée
Iwra chon va thiét 1ap bo may t6 chitc DN theo mé hinh phu hop, t6 chitc nhén su
pht hop bd may, soan thao va ban hanh cac quy ché, diéu 18, chinh sach dé quan
Iy va diéu hanh DN hiéu qua.

+ Chirc niing phan cong lao dong: Nha quan tri dua ra co ché tuyén
dung, bd tri lao dong va dao tao nhan su c6 dii kha nang chuyén mén va k nang
nghé nghiép dam nhan cic cong viéc duoc phan cong, trong d6 chu ¥ cic nguyén
tac phan cong, phan nhiém rd rang, nguyén tic uy quyén, phé chuan va nguyén
tac bat kiém nhiém, c6 chinh sach nhan sy phii hgp nham dong vién, khuyén khich
ngudi lao dong tham gia vao cac hoat dong quan tri DN, ning suat lao dong cao,
kiém soat lao dong hiéu qua.

+ Chirc niang Kiém soat: Nha quan trj trong DN thyc hién quéan 1y va
kiém soat moi van dé trong DN, niam bat thong tin trong cac by phan va kip thoi
dua ra nhitng quyét dinh xtr Iy phu hop. Dé thuc hién chirc ning kiém soat, nha
quan tri can thiét 1ap hé thong KSNB thich hop va duy tri hoat dong ctia hé thong
nay thuong xuyén, lién tuc, ddm bao tinh hi¢u lyc, hi€u qua trong viéc ngan chan,
phat hién, sira chita sai sot, phong ngira rui ro, cht trong dén bo phan quan 1y rii
ro va kiém toan ndi bd dé hd tro nha quan tri quan tr1 DN hi¢u qua. Nha quan tri
can thiét 1ap co ché thong tin va truyén thong trong va ngoai DN, chi y dén ché
do kiém tra, phan tich, danh gia moi mat hoat dong cua DN va cung cép thong tin
thich hop, day du, kip thoi cho nha quan tri ra quyét dinh phu hop.

3. Thuc trang quan tri doanh nghi¢p tai Viét Nam

Trong diéu kién kinh doanh canh tranh khac nghiét va tiém an nhiéu rui ro
nhu hién nay, QTDN tét ngdy cang tré nén quan trong voi DN. Nhiéu DN Viét
Nam d3 ap dung thong 18 quan tri tét, chu trong xay dung bd may quan 1y c¢6 co
ciu phu hop, khung quén tri rdi ro va kiém soat tét, co ché cong bd thong tin rd
rang nén da phat trién SXKD ciing nhu cac mdi quan hé véi khach hang va cac
bén lién quan, dam bao DN phat trién bén vimg, qui mé kinh doanh mé rong va
uy tin ngay cang cao trén thi truong trong nude, khu vuc va quéc té.

Bén canh do ciing khong it DN Viét Nam chua chi y diing muic dén QTDN

nén san xut kinh doanh khong hi€u qua, thua 16, thAm chi pha san
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C6 thé diém qua veé thuc trang QTDN tai Viét Nam qua viéc thyc hién
cac chtrc nang QTDN nhu sau:

+ Doi véi chire nang lap ké hoach: Mbt sb DN Viét Nam hién nay da
chu trong dén cong tac lap ké hoach. Trén co s& muc tiéu, s& ménh dugc xac dinh,
DN da xay dung chién lvgc kinh doanh va lap ké hoach chu ddo, ti mi, té chirc
thuc hién va kiém tra, giam sat viéc thyc hién ké hoach, phan tich, danh gia uu
diém, ton tai dé dua ra quyét dinh quan Iy phu hop. Két qua cac DN nay ludn tru
viing, vugt qua rui ro, kinh doanh thanh cong... Tuy nhién, phén 16n DN Viét
Nam hién nay chua chi trong dén x4c dinh muc tiéu, s& ménh, khong cht trong
xac dinh chién lugc kinh doanh va 1ap ké hoach dé diéu hanh san xuat, kinh doanh
nén nhiéu lac chua chu dong trong kinh doanh, khi gdp khé khan trong san xuat
kinh doanh rat khé vuot 1én, din dén thua 15, thim chi pha san.

+ Doi véi chire nang 16 chirc: Pa phén DN Viét Nam d3 lya chon va thiét
1ap bd may t6 chirc DN theo mé hinh phu hop véi quy mé va dic diém hoat dong
cua DN minh. Tuy nhién bén canh nhiing DN t6 chtrc nhan su phu hop b may,
soan thdo va ban hanh cac quy ché, diéu 18, chinh sach rd rang dé quan 1y va diéu
hanh DN hiéu qua thi phan nhiéu DN t6 chtic nhan su chua phu hop, phan cong
cong viéc con chéng chéo hodc chua phu hgp véi trinh dd chuyén moén va ki nang
nghé nghiép nén cong viéc san xuét kinh doanh con gap nhiéu kho khan.

+ Déi véi chirc ndng phdn céng lao dong: Nhiéu DN Viét Nam da cht
trong dén cong tac nhan sy, nha QTDN dua ra co ché tuyén dung, bd tri va dao
tao nhan sy c6 du kha niang chuyén mén va ky niang nghé nghiép dam nhan cac
cong viée dugc phan coéng. Viéc phan coéng, phan nhiém, uy quyén, phé chuén.
quyén han tiép can thong tin va trao doi cong vigc déu duogc van ban hoa. Do ¢6
chinh sach nhan su phu hop, dong vién, khuyén khich nguoi lao dong tham gia
vao cac hoat dong quan tri DN, van hoa DN dugc chl trong nén nang suat lao
dong khong ngimg cai tién, chat luong san pham dam bao... Tuy nhién, co rat
nhiéu DN vén khong chi trong diing mirc dén cac nguyén tic phan cong lao dong,
hién tugng chéng chéo churc nang hoac khong phan dinh rd nhiém vu chirc nang
clia tirmg ngudi trong t6 chirc dan dén diéu hanh nhan su con nhiéu bat cap, kiém
soat thoi gian va cong viéc con nhiéu han ché...Trong nhiéu DN, mirc do gan bo
giita nhan vién va DN rét thap, ho kha tho o v6i nhiing thanh cong hay that bai
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ctia DN, xem d6 nhu 14 van dé ctia chit DN, nguoc lai nha quan tri DN ciing chua
thue su quan tim dén ngudi lao dong nén khi gip kho khin, ngudi lao dong khong
cing DN théo g& ma sin sang doi bo tim co hoi tot hon...

+ Déi véi chire ndng kiém sodt: Hién nay da c¢6 nhiéu DN Viét Nam chu
trong thiét 1ap hé thong KSNB thich hop va duy tri hoat dong cua hé thong nay
thuong xuyén, lién tuc, ddm bao tinh hi¢u luc, hi¢u qua trong viéc ngan chdn, phat
hién, stra chira sai s6t, phong ngra rui ro, chi trong dén bo phan kiém toan nodi bo
nén chirc nang kiém soéat dugc thuc hién hiéu qua. Nha quan tri nhitng DN nay
thuc hién quéan 1y va kiém soat moi van dé trong DN, nam bét thong tin trong céc
bd phan va kip thoi dua ra nhitng quyét dinh xu 1y phu hop giup cho DN hoat
dong thong sudt, quan 1y rii ro tét. Tuy nhién, van khong it nhitng DN chua cha
trong quan 1y va kiém soat moi van dé trong DN, nha QTDN khong ndm bat thong
tin vé cac bo phan kip thoi nén khong du can cur cho viéc dua ra nhirng quyét dinh
xtr 1y phit hgp. Do DN chua c6 t6 chirc tot kiém soat thong tin va truyén thong
nén mot mit nha quan tri khong c6 di thong tin vé hoat dong cia DN mot cach
kip thoi, nguoce lai thong tin dé bi 1o i, ton that DN gap phai rat 16n trong boi
canh canh tranh hién nay. Hon nita, thong tin cung cip ra bén ngoai khong trung
thuc, khong dam bao minh bach ciing lam gidm uy tin va anh huong dén mdi quan
hé véi cac bén lién quan nhu c6 dong, nha dau tu...dan dén kho khin, vudng méc
trong cac mdi quan hé kinh té, khong it DN d3 phai thu hep quy mo, tham chi
nglmg san xuat va pha san.

4. Mét s6 y kién trao ddi

Pé thanh cong trong kinh doanh, cac DN can coi trong QTDN. Theo
nghién ciru cua chuyén gia cho thay khi QTDN tét dugc thé hién thong qua ba
dang thirc sau day:

(1) QTDN duoc xem 1a hiéu qua khi DN xé4c dinh rd rang vé tat ca
nhirng rii ro ma ho phai ddi mit va anh hudng cia nhitng rui ro nay dén DN va
cac muec tiéu chién luoc. DN phai phan biét duoc dau 13 nhitng linh vyc tiém an
rui ro va linh vuc nao khong chiu rui ro, linh vec nao dang c¢6 co hoi tdt... Mubn
vay, nha quan tri phai thuc hién tdt cac chirc nang trén day, dac biét la chirc nang
quan tri rai ro trong DN, dam bao ludn c6 duoc thong tin diy du va dugc phan

tich 0 rang.
. _______________________________________________________________________________________________________________|
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(2) QTDN duoc xem la t6t khi nha quan tri (Hoi ddng quan tri) thuc
hién dung vai tro cua minh thong qua viéc vach ra cdc muc dich rd rang cho DN,
déng thoi véi viée thé hién cac gia tri phu hop cua DN va dam bao cac muc dich,
gia tri d6 duoc trién khai mot cach ding dan.

(3) QTDN tét thé hién ¢ viéc DN c¢6 nhitng hanh vi va quyét dinh phu
hop trong nhiing “thoi diém quan trong”, dién hinh 1a cac giai doan khiing hoang
ma DN c6 thé gap phai. Py duoc coi 1a thir thach 10n nhat dé khang dinh QTDN
c6 hi€u qua hay khong.

Pé ¢6 duge nhirng diéu nay, nha quan tri can phai thuc hién tdt cac
chtrc nang cua minh trong quan tri DN, ddc biét chirc nang quan tri nhan su, sao
cho khi gip kho khin DN van ¢ duge luc lugng lao dong chuyén tam cing gén
b6 thido gd kho khdan ma khong doi bo DN...

Vé co ban, QTDN tét 1 khi DN xay dung va duy tri duoc méi lién két
chat ché, ro rang XuAt phat tor nhi€ém vy, myc dich va gia tri ma Hoi déng quan
tri ddt ra, duy tri dugc cac chuan muc van héa DN va dam bao c6 duge nhirng
quyét dinh ding dén, kip thoi trong rng xr hang ngay dién ra tai moi cép do
trong DN.

Thuc tién d chi ra: DN nao thé hién duoc mbi lién két hiéu qua trong
QTDN s€ co6 kha ndang canh tranh cao hon va dat dugc cac muc ti€éu ma ho da
dat ra.

Mudn dat duge QTDN tt, cac DN can x4c dinh rd vai trd ctia nha quan
tri DN, hiéu va tuan theo céac nguyén tac quan tri can ban, dam bdo 1¢1 ich théa
dang gitra nha quan tri, ngudi lao dong va cac bén lién quan. Tiép theo DN can
¢ co ché giam sat mot cach ddc 1ap hodc van hanh thuc té ctia bo phan kiém tra,
giam sat theo thong 18 tét, chu trong ca viéc giam sat va danh gia toan dién vé
quan tri rai ro, quan tri tat ca cac linh vuc, cac bd phan trong DN, xdy dung va
thie hién co ché béo céo hay cong bd thong tin phu hop vé moi hoat dong dién
ra trong DN ciing nhu két qua cu thé cia tirg hoat dong, nhitng kh6 khan, vuéng
méc can thao g0.... DN can co co ché giam sat va cong b thong tin, dac biét 1a
thong tin vé cac hoat dong trong tam dang duoc uu tién trong timg giai doan cu
thé.

5. Két ludn
. _______________________________________________________________________________________________________________|
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QTDN tbt giup DN nang cao niang luc canh tranh, da dang hoa dugc ngudn
luc phat trién dic biét 13 ngudn lyc tai chinh trong mot “thé gidi phang”, giup DN
dungviing trong kho khin, dé dang thu hat dau tu, da dang hoa cac quan hé hop
tac va lién két kinh doanh, phat trién 6n dinh va bén vimng ngay cé khi “c6 bién”.

Thoi gian qua nhitng DN Viét Nam gap kho khan trong kinh doanh ¢ nhiéu
nguyén nhan, trong d6 nguyén nhan quan trong 1a van dé QTDN con han ché, yéu
kém & nhiéu khia canh khac nhau. Nhin chung con nhiéu DN ¢6 co ciu t6 chirc
chua hop 1y, chua phan biét rach roi quyén va nghia vu cua cic by phan cAu thanh
trong DN.Tinh minh bach trong phan cong, phan nhi¢m, trong hoat dong con han
ché, quyén loi cia ngudi lao dong trong DN chua duge quan tim ddy du, cac hoat
dong quan tri chtrc ning con nhiéu han ché va don gian. Nhitng han ché nay da
dat ra nhitng rao can cho sy 16n manh cua DN Viét, lam cho DN phat trién thiéu
dinh huéng dai han va thiéu bén viing.

Trong bdi canh hién nay, viéc dao tao dé nang cao nang lyc quan tri, dac
biét QTDN trong méi trudng sb voi viée st dung cac nén tang sd trong QTDN
nhu hé théng ERP, CRM, HRM,,... 1a mdt van dé rat dang quan tam cho nha quéan
tri cua DN.

Trong trudong hgp DN con kho khin vudng mic trong viée thuc hién
QTDN theo thong 1¢ tdt, DN nén tim chon mét bén tu van déng hanh cung DN.

Vién Quan tri s6 ludn ddng hanh ddng hanh cung cac DN trong ching
duwong phat trién ciia DN, gitip DN xdy dung va thuc hién QTDN theo thong
1¢ quan tri tét. Qua d6 giup DN ngin chin va giam thiéu rai ro, gitp DN phat
trién bén viing trong nén kinh té toan cau hién nay, thuc hién thing loi cac muc

tiéu ma DN da dat ra!
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