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1. Khai niém va lgi ich ciia chuyén doi s6

1.1. Khai ni¢m

Mic du di xuét hién tir rat 1au trén thé gidi, nhung dén khi cach mang cong
nghiép 1an thir 4 bung nd, chuyén d6i s6 (Digital Transformation) mai xudt hién
va tré nén pho bién trong thoi gian gan dy. C6 rat nhiéu dinh nghia va cach hiéu
khac nhau vé chuyén ddi sé.

Theo Cong ty Nghién ciru va Tu van cong nghé thong tin Gartner, chuyén
d6i s 1a viéc ung dung cong nghé trong thay d6i mé hinh kinh doanh cta doanh
nghiép, tir 46 tao thém nhiéu co hoi va gia tri mdi, giup doanh nghiép gia ting tdc
d6 tang truong va dat doanh sb tot hon.

Con theo Microsoft, chuyén d6i sé chinh 14 tai cau tric tu duy trong phdi
hop giita dir liéu, quy trinh va con ngudi nham tao ra nhiéu gia tri moi.

Tuy nhién, ciing c6 dinh nghia cho rang, chuyén doi s6 khong chi tmg dung
cong nghé trong thay d6i mé hinh kinh doanh, ma con tham gia vao tat ca cc khia
canh cuia doanh nghiép. Néu dat hiéu qua, chuyén ddi sb s8 thay ddi toan dién
(transformation) cach thirc doanh nghiép hoat dong, tir d6 tang hi¢u qua hop tac,
t6i wu hoa hiéu suat lam viéc va mang lai gia tri cho khach hang.

Do d6, co thé thay, chuyén d6i s 1a thay d6i phuong thire 1am viéc trong
cudc sdng, phuong thire san xudt véi cac cong nghé sd, 1a su tich hop day du cac
cong ngh¢ k¥ thuat sb vao tat ca cac linh vuc ciia méot don vi, ctia mdt doanh
nghiép, tng dung cac cong nghé, nham thay d6i cach thirc van hanh, mé hinh kinh
doanh va dem dén nhiing hiéu qua cao hon, nhiing gia tri méi hon cho doanh
nghiép. Chuyén ddi s6 con 1a su thay d6i vé vin hoa ctia don vi, cia doanh nghiép,
doi hdi doanh nghiép can lién tuc cap nhat, lién tuc hoc hoi theo cai mdi, cai hién
dai va phai chip nhan ca that bai bén canh nhiing thanh cong ctia sy d6i méi dem
lai.

Ddi voi Viét Nam, chuyén ddi sb 1a qué trinh thay ddi mé hinh cii, mo hinh
truyén thong sang dang doanh nghiép sb, dua trén nhimg tmg dung cong nghé

moi1, nhu: Big data, 0T, dién todn dam mays,..., nham thay dbi phuong thurc diéu
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hanh, quy trinh 1am viéc va van héa lao dong trong doanh nghiép. Pbi véi con
ngudi binh thuong, chuyén doi sé 1am thay d6i phong cach séng cuia ching ta.

Nhin chung, dua theo cac chuyén gia phan tich va nghién ctru thi truong, 5
muc dich cubi ciing ma cac doanh nghiép chuyén dbi sé hudng tdi bao gom: Tang
tdc do thi truong, tang vi tri canh tranh, thac déy tang trudng doanh thu, tdng nang
suat nhan vién, ...

1.2. Loi ich ciia chuyén doi sé

Chuyén doi sb mang lai nhiéu loi ich cho doanh nghi¢p va cudc séng cua
nguoi tiéu dung.

1.2.1. D6i véi Chinh phii

Chuyén d6i s6 st dung dir liéu va hé théng cong nghé s6 nham thay doi trai
nghiém ngudi st dung véi cac dich vu cong do Nha nudce cung cap. Viée thay doi
hé thong cong nghé ciing 1am thay d6i nghiép vy, mé hinh va phuong thirc hoat
dong cua by may co quan nha nudc.

Chuyén d6i s6 ciing dang dan thay d6i nhan thirc ctia nhitng nha lanh dao,
nhirng ngudi dimg dau cac qudc gia, to chirc, o kha nang quyét dinh huéng di va
su thanh cong ctia qudc gia va t6 chire. Hién nay, cac qudc gia trén thé gidi da dau
tu rat nhiéu vao hé thong ha tang cong nghé thong tin nham phuc vu cho qua trinh
chuyén ddi s trudc nhitng loi ich ma né dem lai. Chinh phii cac nude dan tng
dung chuyén d6i sé vao cong tac xay dung “Nha nudc s6”, “Chinh phu dién tir”.
Pdng thoi cling dua ra nhidu bién phéap hd trg, khuyén khich cac doanh nghiép ap
dung nhitng thanh tyu ctia chuyén dbi sb vao qué trinh van hanh kinh doanh doanh
nghiép. DPdi v6i hoat dong nhdm dam bao an ninh quéc gia, cac bd may chinh
quyén ctia nhiéu qudc gia d ngay 1ap tirc ap dung chuyén doi sé khi nhan thirc
duoc thm quan trong cua no.

Trude xu hudng do, Chinh phu Viét Nam ciling dang tung budc 4p dung
vao cong tac quan ly va xay dung chinh phu dién tir vdi cac chinh sach - phép luat
dang duogc stra d6i nham co6 hé thdng phéap 1y phit hop véi xu hudng hién nay. Bén
canh d6, Chinh phu Viét Nam con khuyén khich cac nganh/nghé, doanh nghiép
ap dung chuyén doi sé trong tat ca linh vuc, nhu: Chuyén dbi sé doanh nghiép,
chuyén doi s6 trong linh vuc ngan hang, chuyén d6i s trong linh vuc gido duc,

trong cong tac truyén thong,. ..
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Tuy vdy, Chinh phu ciing can phai hoach dinh lai cac chién luge chuyén
d6i s6 qudc gia cho phu hop va nhit quan nham dinh hudng phat trién kinh té -
x4 hoi s6. Trén co s& do, xay dung céc chién luoc chuyén ddi sb trong tung nganh,
ting linh vyc, ting doanh nghiép,... ddm bao qua trinh cong nghiép hoa, chuyén
d6i hoa va tai co cAu nén kinh té, trong d6 cac co quan nha nudc - doanh nghiép
- truong dai hoc, vién nghién ctru gitlr vai tro nong cot.

1.2.2. P6i véi doanh nghiép

C6 thé thay rd, chuyén doi s6 mang rat nhiéu loi ich dbi voi doanh nghiép,
nhu:

- Thu hep khoang cach gitra cac phong, ban trong doanh nghié¢p: Khi tng
dung chuyén ddi sd, su lién két thong tin giira cac phong, ban trong doanh nghiép
duogc két nbi véi mot nén tang hé thong cong nghé dong nhat. Mdi phong ban van
c¢6 cac phan mém riéng dé phuc vu cho nghiép vu chuyén mén nhung van co thé
giao tiép v6i cac bo phan khac thong qua hé thong giao tiép ndi bo. Pidu nay s&
gitip cho cac van dé phat sinh trong doanh nghiép dugc giai quyét ngay khi xay
ra, gitip cho sy van hanh trong doanh nghiép khong bi tac nghén khong rd nguyén
nhan, gay tac dong x4u dén doanh nghiép, nhu: phuc vu khach hang bi chdm tré,
luong hang ban dugc giam sut,. ..

- Tang sy minh bach va hiéu qua trong hé théng quan tri doanh nghiép:
Tham gia qua trinh chuyén doi s6, CEO cua doanh nghiép sé& c6 thé chii dong va
d& truy xuat bao cao vé cac hoat dong ctia doanh nghiép. Moi hoat dong ctia doanh
nghi¢p, nhu: nhan vién ghi nhan doanh s6, bién dong nhan sy, khach hang tim
hiéu san pham s& duoc thé hién trén cac phin mém quan trj doanh nghiép, diéu
nay sé gitip giam su cham tré, gitp CEO quén 1y doanh nghiép hiéu qua va minh
bach hon so véi trudc do.

- T6i wu hoa ning suat nhan vién: Chuyén dbi sé sé giup doanh nghiép khai
thac duoc t6i da nang luc 1am viéc ciia nhan vién trong cong ty. Boi nhitng cong
viéc c6 gia tri gia tdng thép, hé théng 6 thé tu dong thyc hién ma doanh nghiép
khéng can ton chi phi tra lwong cho nhan vién, déng thoi ciing giup nhan vién c6
thém thot gian dé nang cao chuyén mon, nghi¢p vy, thuc hién cac cong viéc quan
trong khac. Chuyén doi sb ciing gitp nguoi quan 1y d& dang danh gia chat luong
cong vi¢c cua tung nhan vién qua sb liéu bao c4o nhan lai cudi ngay, cudi tuan,
cudi thang hodc cudi quy.
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- Nang cao kha ning canh tranh: Néu doanh nghiép s hiru nén tang s6 hoa
s& ¢6 thé trién khai va van hanh doanh nghiép hi¢u qua, chinh xac va chét lugng.
Boi cac giai phap quan tri va van hanh s6 hoa sé& ting tinh hiéu qua va chinh xac
trong cac quyét dinh ctia doanh nghiép. Pong thoi, chuyén doi sb ciing giup doanh
nghi¢p nang cao kha nang canh tranh véi cac doanh nghié€p khac trong viéc tuong
tac nhanh chong vai khach hang, chinh sach cham soc va phuc vu khach hang,...

1.2.3. P6i véi nguweoi tiéu ding

Pbi v6i nguoi tieu dung, chuyén d6i s ciing dang dan tac dong vao trong
cudc séng khi ¢6 thé trai nghiém céac dich vu cong hay céac dich vu dugc cung cép
tor cac doanh nghi€p ngay cang thudn tién, nhanh chong. Cac giao dich nhu: ngan
hang, mua sim,... hoan toan co6 thé thuc hién qua mang ma khong can phai dén
tan noi thuc hién.

Pai dich Covid-19 ciing giup ngudi tiéu dung nhan thirc dugc tim quan
trong ctia chuyén doi sb, boi trong thoi gian cach ly xa hoi, ngudi tiéu dung budc
phai han ché ra duong, moi giao dich, viéc hoc, cac cudc hop va xtr 1y cong viée
déu duoc thyuc hién qua may tinh. Piéu ndy bat budc nguoi tiéu dung phai c6 may
tinh va hé thong truyén tai mang dir liéu 6n dinh méi dap tng duge nhu cau cia
cong viéc.

Xu hudng chuyén ddi s6 di tao ra rat nhiéu dich vu c6 ich cho nguoi ticu
dung ciing nhu tdn dung mot cach hiéu qua ngudn lyc nhan rdi cia xa hoi. Tuy
nhién, chuyén d6i sd ciing tao ra nhitng mau thuin, thay d6i co ban véi mé hinh
kinh doanh truyén thng, bai nhitng thay ddi quan trong trong chudi gia tri cac
nganh cong nghiép ciing nhu chudi cung tng toan cau budc cac doanh nghiép va
mo hinh kinh doanh truyén thng phai ¢6 su thay d6i manh mé dé ton tai va phat
trién.

2. Quy trinh trién khai chuyén ddi s6 cho doanh nghiép

Qua trinh chuyén d6i s6 ctia doanh nghiép sé& dién ra trong nhiéu giai doan
va bién d6i nhiéu thir. Vay nhirng thr s& bién ddi 1a thir gi va phai vu tién theo thi
tu nao? Béng cach trd 101 cac cau hoi theo 1§ trinh trén, qua trinh chuyén doi sb
cuia doanh nghiép sé& di theo dung hudng, diing ngudi, dung noi, ding chd va dung
thoi diém. Chiing ta s& phan tich vé mot quy trinh 7 bude cho mdi doanh nghiép
thie hién thanh cong chién luoc chuyén d6i sé cia minh.

2.1. Dinh vi lgi mo hinh kinh doanh
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Trudc khi chuyén ddi s6, ban than doanh nghiép da dinh hinh cho minh mdt
cach thirc kinh doanh d¢ 6 thé tim kiém doanh thu va lgi nhuan. C6 thé céch thic
kinh doanh nay chua duogc tdi wu, hiéu qua chua cao nén dé ton tai duoc bt bude
doanh nghiép phai dinh vi lai m6 hinh kinh doanh nham phu hop véi thoi dai $0.

Khi dinh vi lai mé hinh kinh doanh méi, doanh nghiép can can nhic tra 10i
mot s cau hoi sau

. Cach ma doanh nghiép dua san pham/dich vu cia minh dén
v6i thi truong 13 nhu thé nao?

o Mdi quan hé giita kha nang ung dung thuong mai véi cong
ngh¢ cua doanh nghiép, tirc la doanh nghiép st dung thuong mai dién tu
trén nén web hay thuong mai di dong va twong lai 14 cac siéu tng dung?

e  Doanh thu va loi nhuan chinh cta doanh nghiép dén tir dau?
Khach hang muc tiéu ctiia doanh nghiép 14 ai, & dau, phan khiic nao? Chién
luge khéc bi€t hoa cua doanh nghiép so voi ddi thu 1a gi? Chéng han nhu
san pham gia ré, dung thir tron doi, gia ban theo luot tai, mién phi ting
phan, hd tro toan cau...

. Tuong lai ciia mo hinh nay c6 thé kéo dai trong bao lau theo
dy kién?

2.2. Céu triic lgi mé hinh hoat dgpng

Pé thich ing v6i qua trinh chuyén doi sd thi chac chan co céu to chirc clia
doanh nghiép can co su thay ddi, s& co nhirng bd phan maé1 duge hinh thanh va cé
nhirng bd phan duoc cit bo.

Qua4 trinh ciu triic lai mo hinh hoat dong ctia doanh nghiép s& phai giai
quyét duge mot sb cau hoi sau

. Nhitng bd phan nio trong doanh nghiép can phai tai cdu tric
va dua yéu t6 cong nghé va k¥ thuat sé vao?

o Doanh nghiép s& phat trién bao nhiéu quy trinh méi, loai bo
bao nhi€u quy trinh cii, 1a nhitng quy trinh nao?

o Cai t6 nhan sy theo hudng tinh gon, don gian nhu thé nao?
Nho ap dung cong nghé s thi doanh nghiép tiét kiém dugc bao nhiéu nhan

su (v€ sO lugng) va tiét kiém dugc bao nhi€u chi phi nhan sy?

Vién Quan tri sé - Tién phong, sang tao, hdi nhdp vi sw phdt trién ciia doanh nghiép trong thoi dai sé 5



NGHIEN CUU CHUYEN DOI SO

° Piéu gi 1am doanh nghiép 6n dinh va lién tuc phat trién xét vé
chién lugc dai han?

2.3. Chién luge nhan sw

Chuyén ddi sb trong quan tri nhan su 1a qua trinh 4p dung va tng dung sb
hoa vao hoat dong van hanh - quan Iy nhan sy tai doanh nghiép. Chuyén dbi sb
nhan sy khong phai 1a “thay nguoi thanh may”, cling khéng phai cit bo hoan toan
ma 13 tinh gon va t6i wu ngudn nhan lyc dang co.

Khi doanh nghiép chuyén d6i sd, cach thirc lam viéc truyén thong s& duogc
thay thé bang viéc ap dung cc cong cu s nham muc dich gia ting ning suat, tiét
kiém thoi gian va nang cao d¢ chinh xac khi thyc hién cac nghiép vu. Do do, chién
lugce nhéan sy cua doanh nghiép can giai quyét duoc mot sé cau hoi sau

o Chién luogc chuyén dbi s6 c6 anh hudng dén cac nha lanh dao
hay khong? Lanh dao can c6 nhitng tu duy va k¥ ning gi dé ra quyét dinh
trong trudng hop chuyén doi s6?

o Doanh nghiép ctia ban phai tuyén dung, dio tao, nang cao k¥
nang va kinh nghiém gi cho nhén sy trong toan b hé thong?

o Lam sao dé tuyén dung dugc nhitng ngudi phi hop véi vin
hoa doanh nghi€p nhung lai phai vira van véi chién lugc “chuyén doi s6”
dang dién ra trong doanh nghiép.

2.4. 856 héa quy trinh

S6 hoa quy trinh 1a viéc st dung cac dir li¢u, tai lieu da dugc chuyén sang
dinh dang k¥ thuat s6 dé cai tién, thay doi quy trinh van hanh, cac quy trinh lam
viéc va hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Dé sé hoa dugc quy trinh thanh
cong thi doanh nghi¢p can can nhic tra 16 dugc cac cau hoi sau

o Co s ha ting vé cong nghé thong tin ctia doanh nghiép da co
nhiing gi r6i? Con thiéu nhiing gi dé du nang luc chuyén ddi: hé thong 13i,
mang ludi, dir lidu, phén mém phan tich dir li€u?

o Doanh nghi€p hudng téi nhitng quy trinh mang tinh tw dong
va hoan toan sb hoa hoidc sb hoa mot phﬁn? Vi du nhu tra lo1 ty dong cac
yéu cau ciia khach hang thong qua hé théng chatbot, 1y hang tu dong bang
robot, phan loai hang hoa tu dong, giao hang bang thiét bi ty 14i, ...
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o Quy trinh s6 hoa c6 giup tiét kiém thoi gian, chi phi va ting

hi¢éu qua hay khong?

2.5. Nang cao nang lyc thich wng cong nghé thong tin

Budc tiép theo trong quy trinh chuyén d6i s 1a phai nng cao ning luc
thich ing cong nghé thong tin cho ngudi lao dong trong doanh nghiép. Dé thuc
hién thanh cong budc nay thi doanh nghiép can tra 16i dugc cau cau hoi sau

o Doanh nghiép c6 chién luoc vé cong nghé thong tin hay
khong? Co6 don vi tu van hay ty phat trién? C6 nhéan su dap tng phu hop
hay khong?

° Doanh nghiép c6 dAu tu tién bac va nhan su vao website, phién
ban di dong cho website, img dung (app) cho thiét bi di dong, truyén théng
trén mang x4 hoi, cac phan mém danh cho doanh nghiép va khach hang?

o Doanh nghiép quan trj mbi quan hé khach hang va phan tich
hanh vi khach hang bang cong nghé gi? Co6 hiéu qua hay khong? Dir lidu
vé khach hang dugc danh gid, bao quan va khai thac nhu thé nao?

2.6. Dinh vi lai sdan phcfm va dich vu cua doanh nghiép

Khi chuyén di s6, chac chin can phai thay doi hinh thirc va chit luong san
phén dich vu ctua doanh nghiép. Pé dinh vi lai san phém va dich vu cta minh,
doanh nghiép can phai tra 16i dugc cac ciu hoi sau

° San phém va dich vu ctia doanh nghiép da bién d6i nhu thé
nao? Tir san pham thong thudng sang san pham k§ thuét s, tir dich vu chan
tay dén dich vu k¥ thuat s6?

. Chat lugng cta san pham co thay doi nhiéu khong? Gia thanh
cua san phém, dich vu c6 thay ddi khong? Vi du nhu dich vu kham bénh tir
truc tiép gio da ¢ nhitng goéi kham va tu van bénh truc tuyén thong qua
“video call” dé dap mg nhitng khach hang & xa khong co diéu kién dén
bénh vién.

o Doanh nghiép quan h¢ véi khach hang theo cach nao?

2.7. Két néi khdch hang thong qua cdc nén ting sé
Mot trong nhitng khia canh quan trong nhit trong hanh trinh phat trién
doanh nghiép khi chuyén doi sb chinh 1a gan két voi khach hang myc tiéu, dé tir

do6 c6 thé hiéu rd nhu cau, mong mudn sau xa dang sau lya chon cua ho.

Vién Quan tri sé - Tién phong, sang tao, hdi nhdp vi sw phdt trién ciia doanh nghiép trong thoi dai sé 7



NGHIEN CUU CHUYEN DOI SO

Luon két ndi voi nhitng ngudi mua hang, thich nghi véi cac kich ban mai
c6 thé gitip doanh nghiép phat trién nhitng san pham, dich vu lién quan va dap
g t6t nhat nhitng mong doi ciia khach hang.

Pé thyc hién thanh cong viéc két nbi khach hang thong qua cac nén tang
s6, doanh nghiép can phai tra 101 dugc cac cau hoi sau

. Doanh nghiép duy tri bao nhiéu loai diém tiép xtic voi khach
hang vi du nhu website, thiét bi di dong, ing dung cho dién thoai, mang xa

ho1, email, cac loai khac?

. Tan suat twong tac voi khach hang 13 bao nhiéu?
. Mirc d6 trung thanh cta khach hang nhu thé nao?
° Gia tri tron doi cho mdi khach hang 1a bao nhiéu tién?

3. Két luan

Chuyén d6i s6 1a mot qué trinh dai véi nhiéu thach thirc dat ra budc céc to
chtrc, doanh nghiép phai thay doi. Tuy nhién, chuyén ddi s6 s& gitip doanh nghiép
tiét giam duoc chi phi hoat dong boi kha niang két ndi vo han ciia qua trinh s6 hoa,
khoéng can ngudn luc ¢6 sin, mic du qua trinh ndy con vo van khé khin do ngudn
nhén lyc chua hoan thién ma hau hét cac doanh nghiép phai dao tao lai. Do do,
can nhanh chong nang cap hé thong sd hoa gitip cong cude chuyén ddi sé hoan
thién nham dap ung xu hudng hién nay.

Viéc s6 hoa hoan toan mot doanh nghiép s& khong chi dimg lai ¢ budc mua
va chuyén giao cong nghé. Bai toan s6 héa doanh nghiép s& gip phai kho khin
hon nhiéu 1an va tham chi, ching con chua co 16i giai chinh xac. Diéu chung ta
can lam dé tim ra cau tra 151 1a hoc hoi tir nhiing vi du thanh cong cta nhiing
doanh nghiép chuyén d6i s6 thanh cong. Bai viét trén day dugc chung toi cung
cap dé chi ra 7 budc chung ndi bat nhat ma nhitng doanh nghiép chuyén d6i s6
thanh cong da ting di qua. Hi vong, ching s& gitp cac doanh nghiép thiét 1ap

dugc mot nén tang virng chac dé xay dung nén mot quy trinh cua riéng minh.
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