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NGHIEN CUU MARKETING — TRUYEN THONG

CAC BUOC XAY DUNG CHIEN LUQC MARKETING
ONLINE HIEU QUA
Marketing Online da tré thanh mét trong nhitng kénh quang cdo 16n nhat
hién nay. Céc doanh nghiép 16n nhé déu bdt dau 1én chién lwoc Marketing Online
cho riéng minh, boi nhitng hiéu qua vuot troi ma kénh quang cdo nay mang lai.
Tuy nhién, dé xdy dung mot Chién Luoc Marketing Online hiéu qua la mot
cong viéc Khong hé dé va can phai dwoc chuan bi hét sirc ky luong voi mot sy
dau tw hop Iy vé thoi gian, con nguoi va tién bac.
Vay lam sao dé cé dwoc mot chién lwoc marketing online hiéu qua? Bai
viét sau sé givip cho doanh nghiép ciia ban.
1. Xac dinh muc tiéu cho chién lwgc marketing online
Trong Marketing thi mdi chién dich quang cdo déu c6 muc tiéu cu thé khac
nhau. Xét vé mit tong quat ma noi thi mdi chién dich quang céo s& c6 1 trong 4
loai muc ti€u sau:

. Muc tiéu thong tin: Truyén ba thong tin vé san pham, dich vy,
su kién... dén voi d6i tuong, khach hang muc ti€u. Muyc tiéu thong tin dugc
str dung nhiéu trong cac chién dich quang cdo cho san pham moi.

e Muc tiéu thuyét phuc: Thuyét phuc, 16i kéo ddi twong, khach
hang muc tiéu mua san pham, dich vu, hodc chi don gian 1a suy nghi theo
quan diém cua ndi dung quang cio.

° Muc ti€u goi nhd: Cai vao b nhé ctua ddi tuong, khach hang
muc tiéu mot ndi dung nhét dinh. Noi dung éy c6 thé 1a tén doanh nghiép,
nhan hiéu san pham, tén con ngudi, dia danh...

. Muc tiéu so sanh va tin cong san pham dbi thu canh tranh: So
sanh loi ich, cong dung san pham ctia doanh nghiép v6i san pham cua ddi
tha canh tranh.

2. X4y dung ngan sach

Ngan sach chién dich marketing gdm 2 phan:

Chi phi thuwc hién qudang cdo

Chi phi thudng bao gdm: Chi phi thué cac Agency 1am quang céo, chi phi
phuong tién truyén thong, chi phi thué dién vién, chi phi dao cy, may moc...

Vién Quan tri sé - Tién phong, sang tao, hdi nhdp vi sw phdt trién ciia doanh nghiép trong thoi dai sé 1



NGHIEN CUU MARKETING — TRUYEN THONG

Lwong doanh thu nho vao qudng cdao

Doanh nghiép can phai udc tinh duge lugng doanh thu nho vao quang céo
(ca trong dai han, lan ngén han) dé biét duogc c6 nén tiép tuc thuc hién chién dich
quang cao, dac biét la dbi voi doanh nghi€p vira va nho.

Mot s6 yéu t6 anh hudng dén ngan sach chién dich quang cao:

. Giai doan hién tai ctia chu ky séng ctia san pham: Vi du nhu 1
san pham dang trong giai doan trién khai can phai c6 mot chién dich quang
c40 rAm rd, nghia 1a doanh nghiép can phai bo ra chi phi 10n cho chién dich
quang cao.

° Thi ph?m: Trong hau hét cac truong hop, thi phﬁn ti 1€ thuan
v6i chi phi quang céo va loi nhuan thu vé, nghia 14 thi phan cang 16n thi chi
phi bo ra cho quang céo cang 16n ciing nhu 1 lgi nhuan thu vé cang cao.
3. Xay dung chién lwgc marketing online
Viéc xdy dung chién lugc quang céo bao gdm cong viée thiét ké thong diép

quang cdo va lya chon phuong tién truyén thong.

3.1. Thiét ké thong diép quing cdo

Thong diép quang cao 1a yéu té cbt 161 cua chién luge marketing online.
Mot chién luoc marketing online cho du dugc dau tu voi quy mo ram ro bao nhiéu
ma thong diép quang co so sai, kho hiéu, gay hiéu nham, khong phu hop véi vin
hoa, ton giao, luat phap déu sé tré nén that bai.

Noi dung thong diép quang cao phan 16n dya trén muc dich quang cdo. Néu
quang cdo nham muc dich thong tin, ndi dung thong diép s& tap trung vao nhan
hiéu, hinh dang, cong dung san pham ciing nhu 1a cach thirc mua san pham.

Trong truong hop quang cdo nham muc dich thuyét phuc, ndi dung thong
diép sé tap trung vao loi ich san pham. Gia sir quang cdo nham vao muc tiéu goi
nhd, ndi dung thong diép thudng chi don gian 1 1am noi bat nhan hiéu san pham.

Péi voi quang cao voi muc tiéu so sanh, ndi dung thong diép sé tap trung
vao viéc phan tich loi ich san pham cua doanh nghiép so voi san pham dbi thu.
Mot thong diép quang céo hay s& bao gdm céc yéu td: ngan gon, dé nhé, xuc tich,
v nghia.

MGt $6 luu ¥ khi thiét ké théng diép qudng cdo:
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. Phu hop véi luat phap tai qudc gia quang ba.

. Phu hop véi vin hoa tai qudc gia quang ba.

o Phu hop véi tén gido tai qudc gia quang ba.

° Tuyét dbi khong dugc sir dung hinh anh, logo, nhan hi¢u da
dang ky cua doanh nghi€p khac.

3.2. Lwa chon phwong tién truyén thong

Viéc lya chon phuong tién truyén thong ciing dong vai trd rat quan trong
trong su thanh céng chién lugc marketing online, bao gdm: lya chon loai phuong
tién truyén thong; d6 bao phu, do thuong xuyén cta quang céo trén phuong tién
truyén thong; thoi gian xuét hién quang cdo trén phuong tién truyén thong.

° Lya chon loai phuong tién truyén thong: Co rat nhiéu loai
phuong tién truyén thong (tham khao phia dudi), tuy nhién, viéc lwa chon
loai nao s€ dya trén hanh vi khach hang muyc ti€u. D1 nhién, doanh nghi¢p
c6 thé chon hét tt ca loai hinh phuong tién truyén thong nhung s& rat tén
kém va dan dén thua 15. Vi vay tuy vao San Phim & Dich Vu, phan khuc
d6i tuong ngudi dung va khach hang tiém ning ma ban mudn lam Truyén
Thong Quéang Céo dén ho. Vi du néu khach hang la nhitng ba noi tro thi
nén chon TV, néu khach hang 1a cac ban tré sinh vién hay dan vin phong
thi nén chon Internet nhu Banner Quang Céo, Bao Dién Tu, Forum, SEO,
Facebook Fanpage, Google Adword...

° Lya chon d§ bao phu, do thuong xuyén cia quang cdo trén
phuong tién truyén thong: Phy thudc vao mirc d6 ram rd trong phan xac
dinh muyc ti€éu quang cao

o Lua chon thoi gian xuat hién quang céo trén phuong tién
truyén thong: Can clr vao hanh vi ctia khach hang muc tiéu. Khach hang
muc tiéu xem Céac Kénh Truyén Thong ma ban ap dung vao nhitng khung
gi0 nao, lugt web vao thoi diém nao,... Doanh nghiép s€ tiét kiém duoc rat
nhiéu chi phi quang cdo néu viéc lua chon phuong tién truyén thong dugc
t0i uu hoa.

3.3. Do lwong hiéu qua chién luwgc marketing online
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Doanh nghiép can phai theo doi qua trinh chay chién dich quang cdo. Muc
dich 1a dé xur 1y kip thoti trong truong hop xay ra sy ¢ nhu truc tric k¥ thuét, sai
thoi diém, thoi lwong quang cdo, khach hang phan anh va khiéu nai vé quang
cao...

Viéc danh gia muc do thanh cong cia chién dich quang céo dya trén cac
ti€u chi:

° Phan ung khach hang: Ung ho, to mo, kich thich, phan ddi, tho

0, trc ché...

o Doanh thu san pham: Tang nhe, ting dot bién, khong ting
khong giam, gidm nhe, gidm manh.

Vé mat 1y thuyét, mot chién dich quang cdo thanh cong phai dugc su ung
ho cua khach hang muc tiéu ciing nhu cai thién doanh sé san pham. Tuy nhién,
trong thuc té, rat kho dé danh gia mirc d6 thanh cong ciia mot chién dich quang
c40 néu khong phai 12 ngudi trong cudc boi tidu chi danh gid con phy thudc vao
nhiéu yéu t6 khach nhu thoi gian, muc dich quang céo. ..

4. Loi két

Viéc xay dung chién lugc Marketing Online tong thé dé quang ba san
phém/dich vu tréd nén quan trong va can thiét hon bao gio hét. Thong qua kénh
quang cdo nay, ciing voi chat lugng dich vu/san pham tot, gia ca phai ching, doanh
nghiép ctia ban ¢ thé xay dung mdi quan hé tot voi khach hang va phat trién cong
vi¢c kinh doanh ddt pha.

Néu doanh nghiép ban dang loay hoay trong viéc dinh hudng va 1én chién
lugc Marketing Online dé tdng d§ nhan dién thuong hiéu truc myén cua minh,

ching t61 ludn san sang ho trg ban.
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