BUI QUY PHONG

Khéng riéng minh ban nhdm 14n gitta markting va quang co.

Nhin bé ngoai, marketing va quang cdo dudng nhu dong nghfia v&i nhau, hai tir
ban ¢4 thé st dung thay thé cho nhau dé mé ta mét quy trinh gidp cong ty ctia
ban ban duoc nhiéu san pham hodc dich vu hon. Nhung c6 mot sy khéc biét
I6n gitta markting va quang cdo, va néu ban mudn thanh cong vaéi méi ching,
ban can phai hiéu tai sao va chiing khac nhau nhu thé nao - dé str dung hiéu
qua mdi cach.



Vay su khéc biét gitta marketing va quang cdo la gi? Tai sao can thiét phai phan
biét chiing? Va lam thé ndo ban c6 thé st dung ca hai hiéu qud dé dua doanh
nghiép cla ban Ién mét tAm cao méi?

Hay bat dau bang cach xem xét cac dinh nghta ca ban ctia tirng loai va sau d6
di sau vao ly do tai sao marketing nén tap trung vao viéc xdy dung thuong hiéu
va rat khéc vdi quang cdo.

Su khac biét gitra Marketing va Quang cao.

Theo dinh nghta, quang cao la hanh déng kéu goi sy cha y cia cdng chiing vao
thr gi d6 — Khi diéu nay duagc thuc hién, d3c biét [a ban phai tra tién véi cac
loan béo vé mét san pham hodc dich vu kinh doanh tdi khéan thinh gia.

Quang cao xay ra trén nhiéu phuong tién, nhung mot yéu té ma thong thudng
tat cd quang céo déu cé la thuwong hiéu hodc ngudi lam marketing tra tién dé
truyén ba mot thong diép cu thé (Quang cao) dén khan gid trén mot nén tang
(kénh) cu thé nao dé.

Théng thudng, cang nhiéu dbi tang ma mot nén tang c6 thé tiép can - cang
nhiéu thurong hiéu / ngudi lam marketing san sang tra tién nhiéu hon cho Quang
cao. Vi du: mua quang cdo mot phan tu trang trong mot an pham bao chi dia
phurang s& ¢6 chi phithap hon nhiéu so vdi quang cao toan trang trong mot tap
chi toan qudc. Ban cling s& tra nhiéu tién hon cho quang céo 30 gidy trong
chuong trinh truyén hinh qudc gia vao thdi diém nhiéu ngudi xem nhat so voi
cling thai luwang, thai diém trén kénh truyén hinh dia phuong.

M3t khéc, marketing 1a hoat déng tap hop cac thiét 1ap va quy trinh dé sang tao,
truyén thong va dua dén cho khach hang, d6i tac hay xa hoi néi chung dé xuét
gid tri ctia ban. Noi cach khac, d6 1a hé théng tap hap cac hoat dong va quy
trinh duoc 1n ké hoach va thuc hién dé trao d6i gia tri ma thuwang hiéu cla
ban cung cAp phuc vu cho ban hang.

Marketing la chién lwgc - Chién lugc marketing hiéu qua st dung rat nhiéu thanh
phan khac nhau dé tao ra va hinh thanh trong suy nghi cCia khach hang mot y
twdng hodc nhan thire rang khéng c6 san pham nao khac trén thi trudng hoan
toan gibng nhu sdn pham nay va theo cach lam cho khach hang mua chiing vi
thuong hiéu trudec tién.

Théng thuong, mot chién lugc marketing truyén théng duagc chia thanh bdn
pham vi inh vyc, ma nhitng ngudi lam marketing thuwong goi la 4Ps: Product
(san pham), Place (dia diém), Price (gid ca) va Promotion (xlc tién). Cing vdi
sy thay di, doi hdi cla th tredng ngudi tiéu dung vai xu hudng chuyén dich



trong tam vao khach hang, nhitng finh virc cla marketing ngay nay cling phat
trién thém nhitng bién thé khac nita. Nnw 4Ps mdi cho chién lwgc marketing
hién dai: Passion (dam mé), Purpose (chG dich), Proposition (dé xuét),
Personality (ca nhan).

Tém lai, qudng céo truyén thng la mét trong nhitng thanh phan
hodc tp hop con ctia marketing - Néu ban nght marketing la mot
, chiéc béanh, thi truyén théng quang cdo s& 1a mot lat cat thiét yéu
- Chién lwo'c marketing cta chiée banh dé.

Marketing la chién lwgc

hiéu qua st dung rat

Muc tiéu chinh ctia chién dich quang cdo la anh hudng dén hanh
nhiéu thanh phan khac vi mua ctia khan thinh gia bang cach quang béa san pham hodc
nhau dé tao ra va hinh dich vu cla ban tdi khich hang tiém ndng hodc khach hang hién
tai. Nnung néu truyén thong quang cdo 1a tht c& nhitng gi ban
lam dé marketing san pham, dich vu hay doanh nghiép, thi ban
s& bo 15 mot co hdi Ion dé nang tam thuong hiéu, két ndi voi
hoac nhan thirc khéch hang va thic day doanh sb qua thdi gian cho kinh doanh
clia minh.

thanh trong suy nghi cua
khach hang mot y twé'ng

Pé chién dich quang cdo hoat d6ng, n6 phai duagc tich hop tét vdi cac phan
khac ctia chién luoc marketing tong thé dé chuyén sang ban hang - Chién dich
quang céo dugc thuc hién tot s& dua khach hang méi va khach hang hién tai
di qua con dudng gan két véi thuong hiéu cla ban.

Quang cdo c6 nhidu dinh dang - quang céo biéng bang, quang céo biéu nqtt,
quang co TVC phim anh video, quang céo phuang tién truyén thong xa hoi,
quang céo tlr khod, quang cdo lap trinh, quang cdo tap chi hodc bai dang cé anh
hudng duoc trd tién / tai trg, v.v.

Marketing bao gom nhitng diéu nay nhung cling chira dung rat nhiéu chién
lwgc khéc nhu - Tiép thi ndi dung (vi du: séch dién t&, bai dang trén blog,
nghién clru phan tich tinh hubéng hodc bai viét chuyén sdu (whitepapers,
infographics, video), email marketing, truyén théng mang xa hoi, markeing anh
hwdng, thuyét trinh ban hang, bai néi online (podcasting) va con nhiéu nita.

Chién lugc marketing duoc xay dung va trién khai tét mang dén cho thuong
hiéu va cong ty clia ban nhitng cach thirc maiva déc ddo dé gan két vai khach
hang & mitc cao hon nhiéu so vdi trudc ddy. Cac budc chap chitng ban dau
trong digital marketing nhu lwgt mé xem, click va toi wu tim kiém (PPC, SEO) chi
la phan ndi ctia tang bang trdi nhu nhitng gi con cé thé.



Tuong tu, dé chién lroc tiép thi ctia ban c6 hiéu qua, né khdng thé séng tach
biét vdi cac hoat ddng va lich st hién c6 clia thuong hiéu. Chién lroc marketing
nén 14y thuong hiéu 1a trung tdm cho moi ké hoach hanh ddng, trién khai chi
tiét,

Bay gid ban da biét sy khac biét gitta hai diéu ndy - n6 rat can thiét dé hiéu ly
do tai sao no rat quan trong khi tdn dung ca quang cdo va marketing dé dua
kinh doanh cCia ban Ién mot tam cao mdi. Tiép theo, hdy cling khdm pha tai sao
Marketing la Xy dung thuong hiéu va diéu ndy c6 y nghta nhu thé nao cho kinh
doanh cta ban.

Chudn murc 1a sy méc c& mua hang cla khéch.

Khéng mdi la givé con dia chan dang dién ra trong thé gidi kinh doanh - internet
da pha v& hau hét moi nganh cdng nghiép. Su bung nd ctia cac cdng nghé ki
thuat sb trong thap ky qua da trao quyén cho ngudi tiéu dung vdi cac cong cu
va nén tang gilip ho dé dang tim thdy nhitng gi ho mudn, ngay khi ho can va
duwa nd dén tan clra nha.

Gibng nhu nhitng rao can, kha ndng gia nhap déi vai hau hét cac kinh doanh
ngay cang thap va téc d6 kinh doanh tang nhanh, s6 lwgng thuong hiéu duoc
tao ra tang theo cAp s6 nhan, chdc chan tao ra sy hdn loan cuc do cla thi
trurong.

Marty Neumeier, trong cudn sach cCia minh, md ta su hdn loan trén thi truong
dudi 5 hinh thire:

Su hén loan cla san pham (qua nhiéu san pham va dich vu canh tranh),
Su hdn loan tinh ndng (qué nhiéu tinh ndng trong m&i san pham),

Su hén loan quang cao (qua nhiéu thdng diép truyén théng),

Su hén loan théng diép (qua nhiéu yéu td trén mbi théng diép) va

5. Truyén théng hdn loan (qua nhigu kénh truyén théng).

Hwn =

Do sb lwgng Idn canh tranh trén thi trirdng nén, 1a khach hang, chir khdng phai
cac cong ty quyét dinh thuong hiéu nao sdng hay chét. Van dé khéng phai la
nhirng gi ban ndi thwong hiéu cda ban 1a, ma nhirng gi khach hang néi thwong
hiéu cCia ban 13, d6 m&i 1a vin dé hé trong.

Piéu tbt nhat ma mot cong ty c6 thé 1am 1a tap trung vao cac hoat ddng xay
dung trao ddi gia tri lau dai bang cach lam hai long khach hang dé tao anh
hudng cho danh tiéng thuong hiéu ctia ho - Day 1a dinh nghTa ngdn gon vé
thuong hiéu.



Phan (*ng lai vdi xu hudng va hanh vi cia ngudi tiéu ding ngay nay, hau hét
cac chuyén gia marketing khuyén cac cong ty nén s&r dung di liéu I&n, mang xa
hoi va khd ndng phan tich dé c6 gang hiéu khach hang, tién liéu cac budc di
tiép theo clia ho dé dat minh 1én trudc déi thd canh tranh. Ho dang st dung
cac k§ thuat quang cdo nhu quang cdo banner, quang cao tir khod Google, quang
cao mang xa hoi, dé tac déng dén quyét dinh mua hang ctia khach hang tir khi
xem xét dén mua hang.

Nhung c6 mot van dé, hau hét moi ngudi déu thay quang céo la

Van dé khong phai la xam pham, gdy phién nhiéu va thdm chi ngay khi c6 mét Iuwa chon,

nhirng gi ban noi

ho nhanh chéng chuyén tiép, bd qua hodc st dung chuang trinh

e T ETER R B BT chdn quang cdo. Hau hét moi ngurdi tim thay Quang cdo xam pham
ma nhirng gi khach cht yéu vi (1) - Chiing la quang cdo béan hang truc tiép. (2) - Moi
hang néi thwong hiéu ngudi khdng thich mét cudc tro chuyén mot chiéu. (3) - Sw néi quéa

cuia ban la, dé méi la
van dé hé trong.

phéng dai hay nai kéo. Moi ngu'ai khdng tin vao quang cao.

Ban chat xdm pham, xen ngang clia hau hét cac quang céo lam cho
chiing kém hiéu qua va anh hudng dén ty 1& chuyén doi.

(6 hai cach chinh dé tac dong dén chuyén déi hodc quyét dinh mua - Ban ¢6
thé truyén cadm hirng hodc nai kéo van déng. Néu quang céo la tat cd nhitng gi
ban lam dé tiép thi hodc quang ba kinh doanh cla ban thi rat c6 thé, ban dang
nai kéo thay vi truyén cam hirng.

Thuc té 14, trong thé gidi ngay nay, cac van ddng nai kéo 1a khudn mau cho hau
hét cac kinh doanh, chd yéu vi ching mang lai k&t qua nhanh va néu I3p lai
thudng xuyén nd cé thé thiic ddy tang trudng kinh doanh trong ngan han. Cac
nai kéo dién hinh bao gom: giam gia, chay chuong trinh khuyén mai dua trén
ndi s hai hay khat vong hodc st dung su chirng thurc, anh hwdng clia nguoi
ndi tiéng dé tac ddng dén hanh vi cia ngudi tiéu dang.

Ban da bao gi&¥ nhin thay mot quang cao dua trén ndi sg hai kiéu nhu - "Cat
tiép xdc v&i anh ndng mat troi cla ban dé dang hon viéc ¢t bd ung thu da”,
mot quang cao cho mét sn pham chdng néng. Hodc mot quang cao day khat
vong Vvdi cac thong diép "trd thanh nha vé dich” ctia sdn pham dinh dudng,
nudc ubng - hodc “mua nhiéu tring 16n”... Nhitng quang cao va khuyén méi
nay mang tinh chat van déng nai kéo .

K§ thuat nai kéo khdng nhat thiét 1a c6 ngha xau. Chang la mét chién g hoan
toan hap |é dé thic day cac giao dich, ddc biét la cac giao dich chi duoc yéu
cau mot 1an hodc trong cac dip hiém hoi doanh nghiép mong mubn dé dat duoc



lgi ich ngdn han ma khéng can xem xét trong dai han. Nhung né cé sy danh doi
- s nai kéo khdng sinh ra niém tin va long trung thanh, va theo thai gian, chiing
ngay cang ton kém hon.

C6 mot sy khac biét lon gitra kinh doanh lap lai va long trung thanh

Néu thwong hiéu cuia - Kinh doanh I3p lai 1 khi ai d6 thuc hién kinh doanh véi ban nhiéu
ban khéng tao dworc Ian. Long trung thanh 1a khi moi ngudi s8n sang tir chdi mét san
niém tin va méi quan pham t6t hon hodc gia tot hon dé tiép tuc lam kinh doanh vai ban.

hé v&i khach hang, ban

sé thwong xuyén phai

mac ca véi khach hang
dé ban dwoc san phim
hoac dich vu

Nhitng khach hang trung thanh thudng khéng tham chi chang bén
tam nghién ctru sy canh tranh chao maoi hodc cac wu dai lya chon
khac.

Cling nhu su tang tredng ngan han c6 thé cam thay tt tir viéc
trién khai cac k§ thuat nai kéo, nhung ching lai tac d6ng bat loi dén
strc khoe cho thuong hiéu cda ban trong dai han.

Dé truyén cadm hing, diéu can thiét 1a ban phai tao niém tin vdi khan thinh gia
muc tiéu cGa minh. Néu thuong hiéu clia ban khéng tao dwgc niém tin va moi
quan hé vdi khach hang, ban s& thudng xuyén phai mac ca vdi khach hang dé
ban duoc san pham hodc dich vu cla ban thay vi khach hang mua vi ho hiéu
d6 la trao ddi gid tri va né duoc truyén thong bang cach xdy dung mdi quan
hé.

Néu muc tiéu kinh doanh ctia ban la xay dung mdi quan hé 1au dai v&i khach
hang, thi diéu d6 rat quan trong dé truyén cdm hirng hon 1a nai kéo ...

Mot cach lam mdi tu duy.

La con ngudi, chiing ta khao khat mot cdm giac than thiét, nd c6 trong DNA clia
chiing ta va la mét nhu cau hién sinh. Ching ta muén & xung quanh nhitng nguoi
thudc vé cong dong hay td chirc gibng nhu chiing ta. Sy chia sé cac gia tri niém
tin cla chling ta d&n mdc hinh thanh cac cdng ddng va van hoa dua trén cac
gid tri niém tin 14n nhau d¢, tao ra cdm giac tin tuvdng va mbi quan hé thudc ve.
Cam giac nay chi dén tir viéc c6 mot tap hop niém tin va cac gia tri chung.

Dé tao dung niém tin va mbi quan hé gitra ban va khach hang - Ban phai c6 kha
nang ndi rd gia tri thuong hiéu va khat vong cta minh vai nhi*ng khach hang cé
chung gid tri twong tu bang cac diéu khodn, quan diém, thuét nglr don gian va
rd rang.

S ménh va gid tri thuwong hiéu cGa ban phai duoc hiéu tir trong ra ngoai,
trudic khi quang cdo hodc quang béa doanh nghiép ctia ban, vi néu cac gia tri



thuong hiéu bi dat sai trong chién lugc marketing s& dan dén cac chién dich
that bai - t& nhat, nd c6 thé dan dén thiét hai lau dai cho thuwang hiéu cia ban.

Khi ban quang ba san pham hodc dich vu ctia minh tdi nhitng khach hang c6
chung niém tin va gia tri, ban s& tao ra nhitng c6ng dong va cam giac clia sy
thudc vé. San pham cla ban sau d6 trd thanh mot biéu tuong cla chia sé niém
tin ay.

Trong tdm cla su thay d6i ndy la cach tu duy m&i mé, dé truyén cam hirng hon
la nai kéo van déng.

Dé truyén cam hirng, ban can c6 mot khung cau tric marketing tot phu hop vdi
rieng kinh doanh cda ban, cho phép ban tao ra cac théng diép va trai nghiém
phu hop, dua ban dén trude dbi twang muc tiéu, vao ding thai diém va vuot
|én trén d4i th.

Ngudi lam marketing dang ngay cang tap trung quan ly hanh trinh khach hang,
cling nhu mong muén moi san pham tai cac diém cham déu dam bao thdng
nhat cling théng diép va trai nghiém. DU trén cac phuong tién hay tirng kénh,
ludn nhat quéan chia sé vé cac gid tri chung, su twong dong tu tudng gitta
thuong hiéu va khach hang.

Vi véy, thay vi chi don thuan la phan &ng véi cac xu hudng, hanh

Ban phai c6 kha nang vi, hanh trinh va thiét bi nqu'si tidu dung tu ¢6, thuong hiéu cda
noi ro gia tri thwong ban ¢6 thé dan dau bang cach dinh hinh cac dudng hudng dan
hiéu va khat vong ctia dén suw chap nhan va long trung thanh 1au dai - dan dat thay vi
minh véi nhitng khach chay theo va can bang lai quyén luc bang cach trao doi gia tri gitra

hang c6 chung gia tri
twong tw bang cac diéu
khoan, quan di€m,

thuong hiéu véi khach hang. Ban cling tao ra tai san thuong hiéu
bang cach xdy dung va truyén thong gia tri thong hiéu clia minh
dén dlng dbi twong.

thuat ngir don gian va Cach duy nhat moi ngudi s& biét nhitng gi ban tin vao 14 nhiing

ro rang.

diéu ban néi va lam, va néu ban khéng nhat quan va rd rang trén
ca hai, s khong ai biét ban tin vao diéu gi. Ban c6 thé tranh luén,
c6 rat nhiéu cdng ty thanh cdng sung tlc vai déng luc chinh 13 kiém
tién - d6 la moét cong bang gay tranh cai. Nhung nhu chiing t6i dd xac dinh trudc
d6, néu doanh nghiép clia ban dat muc tiéu thanh cong trong dai han, muc tiéu
clia ban la xdy dung mot thuwang hiéu manh, ndi bat so véi dbi tha thay vi loi
nhuén tai chinh ngan han.

Dé tao niém tin vdi khach hang va nhitng ngudi doi theo ban, ban can tinh chan
thuc - Diéu d6 c6 nghta gi trong thure t€? N6 c6 ngha la Doanh nghiép ctia ban



LAM GI va LAM THE NAO @@ kinh doanh phai cng hudng va phi hop véi Iy do
TAI SAO ban lam kinh doanh d6. Chiing can phai cling hanh d6ng v&i nhau mot
cach hai hoa. Moi ngudi ¢ thé phat hién sy khéng nhat quan va khi ho thay
diéu d6, ho cdm nhan vé ban la khéng trung thurc va nhu thé ban lam x6i mon
long tin.

TAI SAO 1a Iy do thurong hiéu chia ban tn tai.

Khai niém truyén cam hing hay nai kéo dua trén cubn sach ban chay nhat clia
Simon Sinek, Bat dau vdi Tai sao (Starting with Why) - Trong cudn séch ctia minh,
Simon cung cap mot khudn khd hitu ich cho cach tiép cn ldnh dao cda 6ng;
Vong tron vang.

Act, Think & Communicate - from the INSIDE OUT

WHY - your Purpose

Your motivation. What do you Believe?

WHY HOW - your Process

Specific actions taken to realize your WHY.
HOW

WHAT - your Result
WHAT What do you do? The result of WHY. Proof.

O trung tam ctia Vong tron Vang la WHY - TAI SAQ. Vong tron déng tém tiép theo
& HOW - NHU' THE NAO. Va cudi cling, vong tron ngodi cling a WHAT - CAI G,
Simon giai thich rang:

"WHAT - CAl GI: Moi cong ty va to chirc trén hanh tinh déu biét ho lam gi. Didu
nay dung cho du I8n hay nho, bat ké nganh nghé nao. Moi ngudi déu cé thé
dé dang m6 ta cac san pham hodc dich vu ma cong ty ban hodc chirc ndng cong
viéc ho ¢6 trong hé théng d6. WHAT Ia nhitng gi dé dang dé xac dinh.

HOW - LAM THE NAO: M6t s6 cong ty va moi ngudi biét LAM THE NAO vdi CAl Gl
ho lam. Cho du ban goi ching la "dé xuat gia tri khac biét", "quy trinh ddc
quyén" hay "dé xuat ban hang déc nhat", HOW thuong dugc dua ra dé gii
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thich cach thirc mot thir gi d6 khac biét hodc tdt han. Khéng ré rang nhu WHAT,
nhung nhiéu ngudi nght rang ddy 1a nhitng yéu td khac biét hodc thic ddy
trong viéc ra quyét dinh lra chon. S& 1a sai lam khi cho rang d6 la tat c nhitng
gi duoc yéu cau. C6 mot chi tiét con thiéu:

WHY - TAI SAO: R4t it ngudi hodc cong ty 6 thé néi ré rang TAI SAO ho lam céi
ho lam. Khi t6i n6i TAI SAQ, nghia la t6i khdng chi c6 muc dich kiém tién ma d6
la két qua. Bang TAI SAO y mudn néi chl dich (purpose), Iy do hay niém tin cla
ban 1a gi? TAI SAO cong ty ctia ban ton tai? TAl SAO ban ra khdi givong mbi
sang? Va tai sao moi ngu'ci nén quan tam?"

Ong giai thich thém rang vi WHAT (céi gi) la thir d& hiéu va ré rang
Ching ta néi nhirng gi nhat, nén hau hét cac cong ty bat dau vdi WHAT bang cach chay
chung ta 1am, d6i khi quang céo dé truyén thong va quang ba san pham cla ho - dat
chuing ta néi CACH
chiing ta lam diéu

trong tam vao cac tinh nang va Igi ich cta né. Baéi khi ho cling sé&
dé thdo ludn HOW (thé nao), nhung ho hiém khi néi vé WHY (tai sao).

nhwng ching ta hiém Khi hau hét cac t6 chirc va moi ngudi tu duy, hanh dong hodc giao
khi néi TAI SAO chiing tiép theo cach tir bén ngoai vao, tir CAl Gl dén NHU THE NAO va TAI
ta 1am nhirng gi chiing SAQ. Vi Iy do chinh déang, ho di tir diéu rd rang nhat dén diéu mo

ta lam.

hd nhat. Ching ta néi nhitng gi chiing ta lam, déi khi chiing ta néi
CACH chiing ta lam diéu d6, nhung ching ta hiém khi noi TAI SAO
ching ta lam nhitng gi chling ta lam.

Simon Gng ho rang cac doanh nghiép nén dao nguagc trat tu bang cach giao
tiép tlr trong ra ngoai vong tron vang. Bat dau véi TAI SAO, NHU THE NAO va
két thac véi CAI Gl.

Cach Sinek dat van dé 1a thé nay: Ban can biét Iy do tai sao ban lai kinh doanh
- va quang ba vé no. Khi mot cong ty c6 mdt dong lwc manh m@, va d6ng luc
d6 tda sang, khach hang s& tin mua san pham.

Gil trat tu lién k&t bang cach don gian bat dau vai TAI SAO cong ty cla ban
ton tai, sau d6 CACH BAN lam nhitng gi ban 1am va ban LAM G, khéng c6 manh
khoe hay nai kéo nao hét.

Ong st dung Apple nhu mot vi du vé mot cong ty hiéu va truyén dat Iy do TAI
SAO clia ho ddc biét tot. - Chién dich Tao khuyét "nghi khac" (Think Different),
duac st dung trong sy hdi sinh ctia thuong hiéu.

Steve Jobs dd ndi ré tdm quan trong cla gid tri d6i mdi sang tao, noi vé
Marketing trong cudc hop ndi bo ndm 1997 tai Apple. Ong néi rang van dé co
ban cGa Marketing la vé gid tri; dng tiép tuc kéu goi tam quan trong ctia mot s



ménh manh mé va ro rang, dac biét 1a thi trong ngay nay canh tranh cao, phirc
tap va on ao. Cac cong ty phai rd rang vé nhitng gi ho mudn khéch hang biét,
cam nhan va ghi nhd vé thuong hiéu clia ho, nhdn manh diéu nay dugc thuc
hién bang cach quan tdm va tap trung vao khéch hang.

"Tat c& moi th& chiing t6i lam, ching t6i tin vao viéc thach thire thure tai. Chang
t6i tin vao suy nght khac biét. (why)

Céch ching t6i thach thirc thure tai la lam cho san pham ctia ching t6i dugc thiét
ké dep mat, dé st dung va than thién véi ngudi dung. (How)

Va ching t6i tinh ¢ tao ra nhitng chiéc may tinh tuyét vai.” (What)

D& dang tim thdy cac vi du Gng ho khac, cac cong ty nhu Nike, va gan day la
nhiéu cac cong ty khac nhu Lululemon va Slack cling phu hop véi cach d&t van
deé nay.

Nguoi ta khong mua nhirng gi ban lam (what); ho mua TAI SAO (why) ban lam
diéu do.

Dudi day, mot cau trich dan tir Phil Knight vé nhitng ngay dau tién cla Nike,
vao nam 1964:

...Tai sao bén gidy lai khac biét dén vay? Bai vi, toi nhan ra, d6 khong phai la
bén gidy. Téi tin vao viéc chay. Ti tin rang néu moi ngudi ra ngoai va chay mot
vai ddm mdi ngay, thé gidi s& la mot noi tét dep hon, va téi tin rang nhitng doi
gidy 1a tét hon dé cho viéc chay. Moi ngudi, cdm nhan duoc niém tin cta téi,
ho mudn nhitng niém tin &y cho chinh minh. Niém tin, t6i quyét dinh. Niém tin a
khéng thé cudng lai.

Ngay nay, han 50 ndm sau, Nike dai dién cho kha nhiéu diéu tuang tu chinh
xac nhu vay. Day la tuyén bd st ménh hién tai ctia ho:

Mang lai cdm hirng va sw ddi mdi sang tao cho moi van ddng vién * trén thé
gidi. * Néu ban c6 mét co thé, ban la mot van déng vién.

Nike hiém khi néi vé cac san pham ctia minh trong truyén thong tiép thi, thay vao
d6 ho t6n vinh cac van déng vién, con ngudi, cdng ddng va nguyén nhan mang
lai diéu tuyét voi.

Biét khach hang ctia ban, sau d6 néi chuyén vdi ho vé Thuong hiéu ca ban.

Néu c6 mot st ménh hodc tuyén ngdn duoc xac dinh rd rang cho thuong hiéu
clia ban, dugc dién dich tir dé xuét gid tri cho khéch hang d6 la déng co cho
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thurong hiéu. Hiéu cac phan khiic khach hang quan trong va cach ho mudn duagc
n6i dén la dinh hudng dan dat thuong hiéu cGa ban.

Pé thuc hién cong viéc tét han & mire 1a chi cung cdp nhitng gi moi ngudi
mudn (d ho c6 biét hay khéng), ban can phai hiéu rd khach hang muc tiéu ctia
minh 13 ai.

Khi ban biét muc tiéu, thach thire, diém dau cGa khach hang muc

Néu c6 mot sit ménh tiéu cGia minh, nai ndo ban ¢6 thé tim thay ho, noi nao ho danh thoi
hoac tuyén ngon dwoc gian khi online, ho néi gi va ho da tham gia vao diéu gi... Khi do
x4c dinh rd rang cho viéc tao diing thong diép, xuat hién ding thdi gian va dia diém dé
thwong hiéu cia ban, tham gia ciing vdi ho, moi quan hé cla thuong hiéu vdi ho trd nén
dworc dién dich tir dé tw nhién hon.

xudt gia tri cho khach N6 cling rat can thiét dé biét rang khach hang muc tiéu ctia ban s&
hang d6 14 déng co cho Lﬁi' ve‘u?1 nhiéu cc phan khiic khac nhau véi rat nhiéu cac nhu cau

4c nhau.

thwong hiéu.

Phan khuc khéch hang va su hiéu biét vé khach hang nén duoc st
dung dé quyét dinh va tinh chinh cach thirc, noi chdn, thai diém
thuong hiéu ctia ban can dau tu cho sy hién dién va truyén dat gia tri dé xuét
tdi khach hang. Muc tiéu cda viéc kinh doanh cta ban khong phai don gian la
bén tat ca nhi*ng gi ban c6 cho bat cr ai, ma 1 tim nhitng ngudi tin vao nhitng
gi ban tin, s6 it nhitng nguai tién phong s8n sang dong hanh cung khdi dau
thuong hiéu cla ban.

Hiéu nhitng gi moi ngudi nght rang ho mudn va sau d6 chuyén dich gia tri
thurong hiéu clia ban vao cac khai niém cla ho 1a diéu ma thuong hiéu ctia ban
nén kién dinh va lién tuc hanh déng. Tlr cac biéu mAu dang ky di kém dén cac
trang tai tai liéu nhanh, email chao mirng, man hinh tai c6 muc dich - Moi trdi
nghiém k¥ thuat s6 duwoc trién khai phai hoat d6ng tbt dé mang lai gia tri cho
khach hang va cding c6 céc gi tri thuong hiéu.

Khi ban gidi ma duoc dbi tvong muc tiéu ciia minh 13 ai va 1am thé nao dé noi
chuyén tbt nhat v&i ho, k& hoach marketing cCia ban s& bao gom mot chién
lwgc dé dinh vi tht nhat thuong hiéu (kinh doanh) cGa ban trén thi trurdng. Tin
tudng la mot cam giac, khong phai la mot trai nghiém ly tri.

Chling ta tin tudng mot s& ngudi va cdng ty ngay ca khi co sur ¢6 xay ra va chling
ta khdng tin tudng vao nhitng ngudi khac mac du moi thir c6 thé dién ra ding
nhu mong mudn. Ban phai kiém duoc su tin tudng bang cach giao tiép va
chng minh rang ban c6 chung gia tri va niém tin.
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Ban khéng phai chi can bat ky ngudi tién phong c6 anh hudng nao; ban can ai
d6 tin nhitng gi ban tin. Chi khi d6, ngudi c6 anh hudng dy mdi ndi vé ban ma
khong can bat ky doi hoi hay sy khuyén khich nao. Néu ho thuc su tin tudng
vao nhitng gi ban nght va néu ho la ngudi tién phong s dung san pham, dich
vu clia ban, ho khéng can phai duagc ban khuyén khich - ho s& Gng hé ¢6 vi
thuong hiéu cda ban vi ho mubn thé.

Toan b6 hanh ddng thué nhd mét ngudi ¢6 anh hudng sr dung
san pham cla ban s& khong thuc su hiéu qua, do 1a su nai kéo

Muc tiéu cuia viéc kinh va tén phi phu trdi, han nita né khién ngudi anh hudng hoan toan
doanh ctia ban khong khong trung thuc v&i nhém chiu sv anh hudng cdia minh.

RGO g ELEER BN EETEE Quang ba Danh muc thi trdng cla ban, khéng phai San pham
ca nhirng gi ban cé cho clia ban.

bat cir ai, ma la tim Thuong hiéu nén ndi vé diéu gi? Quay trd lai vi Chién dich "Nghi
nhirng ngwdi tin vao khac” ctia Apple, Steve Jobs goi Nike Ia thuong hiéu tot nhat. Hay

nhirng gi ban tin

Nike quang b& danh muc nganh hang hodc sw ddi mdi sang tao
ch( khong phai san pham ctia ho - DAy la mdt trong nhitng quy
lugt cda thuong hiéu.

Nhitng diéu ndy c6 y nghia gi v&i doanh nghiép ctia ban?

Khi téc d6 kinh doanh ngay cang nhanh chéng va cac lua chon trén thi truong
sinh sdi vdi su thira m(ra cla cac san pham va dich vu gibng nhau, dé doanh
nghiép thinh virong va thanh cong, ban phai phét trién mot chién lroc marketing
c6 cAu tric tét nham ddy thuwang hiéu cla ban tién vao y thire (hé tu tudng)
clia dbi twong muc tiéu, dan dén viéc ho chap nhan va Gng ho né lau dai.
Thay ddi tw duy doanh nghiép la chuyén ddi trong tdm tir san pham dich vu
ctia doanh nghiép sang goc d6 khach hang, diéu nay cho phép mé hinh thay doi
tr d6c thoai sang d6i thoai.
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