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CHIEN LUQC NHAN LUC CHO PHAT TRIEN KINH TE SO O
VIET NAM HIEN NAY

Tém tit: Ciing vdi trién vong ciia cudc ciach mang cong nghiép 4.0, mét nén kinh té so
ma rong da bung né va tang cueong sirc manh cho nén kinh té toan cau. Nén kinh té sé la co hji
I6n doi cho cac nwée dang phdt trién nhw Viét Nam thu hep khodng cdch véi cdc nwée giau. Vi
vdy, can phdi c¢é nhitng gidi phdp d@é thay doi vé co cau lao dong ma theo dé nguon nhan lyc
s6 phdi dwge chii trong phdt trién. Bai viét sau sé lam ré khdi niém vé kinh té s6; Nhu cau nguon
nhén liee trong linh viee s6 tai Viét Nam qua dé dé xudt mot sé gidi phdp phat trién nguon nhan

luc s6 & Viét Nam giai doan tir nay dén nam 2030.

7
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1. Khai niém vé kinh té so

Ké tir dau thap nién 2000, su xuét hién cta cong ngh¢ Internet van vat (Internet of
Things: IoT) danh dau su phat trién vuot bac viéc st dung dir liéu vao hoat dong kinh
doanh va moi hoat dong khéc ctia x4 hoi. Mit khéc, chinh phii nhiéu qubc gia phat trién
trén thé giéi nhu My, Singapore, Trung Qudc, Han Qudc,... trién khai ing dung cong
nghé trén nhiéu phuong dién nhu chinh phu dién ti, chit ky dién ti, dich vu tryc myén
tao thudn loi cho cong viéc va doi s6ng cua nguoi dan. Tat ca cac diéu trén day dan t6i
sy hinh thanh kinh té s (digital economy). Kinh té s6 tao ra cac loai hinh kinh doanh da
dang va cai tién khong ngimg, dong thoi tao thém cac loai hinh viéc 1am hoan toan mdi,
thu hut duge déng dao ngudn lao dong trong xa hoi. Hon nita, kinh té s6 con cung cép cac
gié tri bo sung cho ngudi tidu dung va xa hoi, 1am phong pha thém doi séng tinh than cua
con ngudi. Do do, kinh té s6 da tro thanh xu thé tat yéu ddi véi moi qudc gia trén thé giGi.

Theo R. Bukht va R. Heeks (2017) c6 nhiéu khai niém khac nhau vé kinh té sb va
c6 thé khai quat hinh sau.
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Hinh 1: Khai niém Kinh té s6 theo pham vi
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Nguon: Bukht R, Heeks R, 2017.

Hién nay, cac nha nghién ctru déng thudn mdt nhan dinh la chua c6 mot dinh nghia
chinh xac vé kinh té s6. Do d6, cong ddng nghién ctru vé kinh té s6 nén cb ging tao ra cac
dot pha nén ting méi trong nghién ciru 1y thuyét vé kinh té hoc va quan 1y dé nam bat va
phat trién khai niém vé kinh té s6.

2. Nhu ciu ngudn nhén lyc trong linh vue s6 tai Viét Nam hién nay

Cung voi trién vong cua cugc CMCN 4.0, mot nén kinh té s6 mé rong da bung
nd va ting cuong sttc manh cho nén kinh té toan cau. Nén kinh té s6 1a co hoi 16n doi
cho cac nude dang phat trién nhu Viét Nam thu hep khoang cach véi cac nudc giau.
Mic du van con gap nhiéu thach thirc nhung Viét Nam ciing c6 nhiéu loi thé trong viéc
thiic day nén kinh té sé nhu:

Tinh dén hét nam 2020, Viét Nam c6 khoang 85.000 doanh nghiép hoat dong
trong céac linh vyc phan cimg, phin mém, noi dung sé va dich vu cong nghé thong tin
va truyén thong (CNTT&TT). Tai ddy c6 mot cong dong 16n cac nha khai nghiép va
phat trién phén mém dang thyc hi¢n thiét ké dich vu va san phém s6 phuc vu nhu cau st
dung trong nuéc cling nhu dam nhan phat trién phan mém cho cac nén kinh té tién tién
trén thé gidi. Ngoai ra con co cac trung tim dao tao chuyén sau va khu cong nghé danh
cho 1ap trinh vién va k§ su CNTT ¢ nhiéu dia phuong, trong d6 c6 cac thanh phd 16n
nhu Ha Noi, thanh phé H5 Chi Minh va Pa Nang. CNTT&TT la mot trong nhiing nganh
cong nghiép tang truong nhanh nhat tai Viét Nam. Nam 2020, tong doanh thu tir nganh
CNTT&TT 14 3.063.606 ty dong, tang trung binh 7,6%. Nganh cong nghiép phan cting
1a nhanh 16n nht trong nganh CNTT&TT & Viét Nam, dong gop 89% tong doanh thu
nam 2020 (MOST, 2021). Ngudn nhan luc toan nganh dat 1.081.268 lao dong, trong d6
lan dau tién da vuot qua con s6 1 triéu nhan lyc CNTT, sin sang cho cugc Cach mang
cong nghiép 1an tha 4, chuyén d6i sé qubc gia.

Bang 1: S6 lwong lao dong trong nganh CNTT & Viét Nam theo linh vue san xuit

BDon vi tinh: Ngudi

111 Chi tiéu 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020
5.1.1 | Tdng s6 lao déng 780926 | 922521 | 973692 | 1.005.206 | 1.081.268
512 |0 120 dong cong nghiép phan omg.| oo o0 | 678917 | 717.955 | 760097 | Bazase

dién tor
5.1.3 | S8 lao d6ng cdng nghiép phan mém 97387 | 112004 | 127.366 | 143.149 | 149072
5.1.4 | S8 lao ddng cdng nghiép ndi dung s6 46647 | 55908 | 51952 42479 34,377
5.1.5 | >0 120 dong dich wy CNTT (trubudn ban.| o oo | 75602 | 76419 | 59481 | 55361

phan phoi)
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Nguon: Sach tring CNTT&TT, Bo TT&TT, 2021.

Bing 2: Doanh thu tir CNTT - dién tit, vién thong & Viét Nam

BDon vi tinh: tridu USD

T Chi tiéu 2016 | 2017 | 2018 2019 2020
o - ‘e ‘& >

3.1.1 | 709 doanh thu cong nghiep CNTT - dien 1| o co- | o7 592 [ 102973 | 112566 | 124678
vien thdng

3.1.2 | Doanh thu cdng nghiép phan cing, dién to | 58838 | 81.582 | 91.516 | 100338 | 111.034

3.1.3 | Doanh thu cdng nghiép phan mém 3038 | 3779 | 4447 4932 5439

3.1.4 | Doanh thu cdng nghiép ndi dung s& 739 799 825 851 888

3.1.5 | 003nh thu dich vy CNTT (trisbudn ban, phan | o o0 | 5435 | 6185 | 6445 | 7318
phoi)

Nguoén: Sach tring CNTT&TT, Bo TT&TT, 2021.

Bang 3: Tong s6 DN ding ky hoat dong trong linh viee CNTT - dién tir, vién thong
Bon v tinh: Doanh nghiép

1 Chi tigu 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
21 |TOn9 sO doanh nghiep hodt dong trong finh |, > | 55 404 | 38861 | 42,136 | 44597
vyt cong nghiép CNTT - dién t, vien thdng
22 |Doanh nghiép phn cimg, dién tis 3404 | 4001 | 4730 | 5365 | 5929
23 | Doanh nghiép phan mém 7433 | 8883 | 11.496 | 12423 | 13544
24 |Doanh nghiép ndi dung s6 2700 | 3202 | 3651 | 3982 | 4188
25 |Do3nh nghiép dich vy CNTT (trls budn ban.| . oec | 15338 | 19074 | 20366 | 20936
phan phoi)
Nguoén: Sach tring CNTT&TT, Bo TT&TT, 2021.
Bang 4: S6 lwgng lao ddng trong nganh CNTT - dién tir, vién thong & Viét Nam
BOon vi tinh: Ngudi
T Chi tiéu 2016 2017 2018 2019 2020
5.1.1 | Téng s& lao ddng 780,926 | 922521 | 973692 | 1.005.206 | 1.081.268
512 |0 120 dong cong nghiep phan cimga.| (000 | 678917 | 717.955 | 760097 | 842458
dién tu
5.1.3 | S8 lao 8dng cdng nghiép phan mém 97.387 | 112004 | 127.366 | 143.149 | 149072
5.1.4 | S8 I30 ddng cdng nghiép ndi dung s 46647 | 55908 | 51952 | 42479 34377
5.1.5 | >0 120 dong dich wy CNTT (trrbuon ban.| o coe | 75692 | 76419 | s9481 | s5361
phan phoi)
Nguoén: Sach tring CNTT&TT, B6 TT&TT, 2021.

Xuat khau thiét bi CNTT&TT chiém khoang 25% tong kim ngach xuat khau cua
Vi¢t Nam vao nam 2019, trong khi con sb nay vao nam 2011 chi dat 10%. Pay hién
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cling 14 nganh c6 kim ngach xuat khau 16n nhét ca nudc, trong d6 thiét bi phat séng va
dién thoai di dong 1a nhom san pham dic biét quan trong. Piéu nay duogc 1y giai 1a do
cc nha san xuét hang dau co tryu so tai Viét Nam nhu Samsung, Intel, Dell va LG dang
mo rong hoat dong kinh doanh va ting cudng dau tu tai Viét Nam. Nho c6 dau tu nude
ngoai vao san xudt CNTT&TT, kim ngach xuat khau cong nghé cao ctia Viét Nam da
vuot qua hau hét cac nude lang giéng trong khu vuc Pong Nam A.

Ngoai ra, muc ti€u phat trién kinh té s6 ¢ Viét Nam duoc thé hién rd trong hang
loat cac chinh sach, quy hoach tong thé va cac van ban chi thi suét hon 20 nim qua nhu:
Luat giao dich dién tir nim 2005; Luat CNTT nam 2006; Luat vién thong nam 2009;
Luat tan s6 vo tuyén dién nam 2009; Ludt An toan thong tin mang nam 2015,... Trong
tam cua thoi ky nay 1a phat trién hé thong co s ha tang trong yéu, phét trién nganh
CNTT, day manh thuong mai dién ttr, img dung cong nghé dé nang cao ning suét lao
dong.

Dé thoa min cac phuong dién trén nhat thiét doi hoi ngudn nhan luc sé phai duoc
ddo tao bai ban va lién tuc duoc dao tao bd sung moi.

3. Chién lrge phat trién ngudn nhan lwe s6 & Viét Nam hién nay

Viét Nam c6 trinh d6 gido duc cin ban tét nhung chi ¢6 10,82% luc lugng lao
dong hoan thanh chuong trinh gido duc dai hoc. Luc lugng lao dong can dugc nang cao
k¥ nang va ning lyc s6 dé gitp Viét Nam co thé chuyén sang mot nén kinh té phat trién
hon dua trén khoa hoc va cong nghé. Cac k¥ ning s dugc hinh thanh & dau va nhu thé
nao sé& 1a mot trong nhitng yéu t quyét dinh d6i véi su phat trién ciia nén kinh té sd Viét
Nam trong lwong lai.Cho nén, viéc phat trién ngudn nhan luc sb 1a tit yéu trong qua
trinh chuyén dich co cu lao dong ¢ Viét Nam hién nay. Dé phat trién ngudn nhan lyc
nhim dép tng yéu ciu ctia nén kinh té sb giai doan tir nay cho dén nim 2030 thi Viét
Nam can thuc hién t6t cac giai phap sau

Mot la, phat huy vai tro ciia Chinh phii trong phdt trién nén kinh té so

Chinh phu déng vai trd dan dat, tao co ché, moi trudng thiic day hoat dong chuyén
d6i s6 ciia toan xa hoi lam xuat hién xa hoi s6. Dé thuc hién dugc vai tro nay doi hoi
Chinh phu can tap trung 1am tot nhitng van dé sau:

- Nhiém vu quan trong hang dau ma chinh pha chinh Viét Nam can thyuc hién 13
phat trién mang luéi CNTT va an ninh ning lwong cho mang ludi nay. Nén kinh té s6
khong thé ton tai ma khong c6 co so ha tﬁng, két ndi mang Internet rOong khép, 6n dinh

chinh va d4ng tin ciy 12 nong cdt cho qua trinh phat trién ctia kinh té so.
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- Déy nhanh vi¢c xay dung, hoan thién thé ché, tao co s6 phap ly cho viéc trién
khai xdy dung va phat trién Chinh phii dién tir huéng téi Chinh phu s6. Trong thoi gian
to1, Chinh phu can ban hanh chién lugc quéc gia vé kinh té sd, xa hoi sb; chinh sach vé
chuyén di tir Chinh phu dién tir sang Chinh phu sd, bao gébm quy dinh vé: chia sé dit
lidu, bao vé dir liéu ca nhan va bao dam quyén riéng tu cia ca nhén, xac thuc dién tir, an
toan thong tin, ché d6 bao cao giita cac co quan hanh chinh nha nudc, dau tu tmg dung
cong nghé¢ thong tin phu hop vdi dac thu cua linh vue nay trong tinh hinh maéi; cac dich
vy, chinh sach vé: dao tao nhan lyc s6, dau tu kinh doanh s, chu quyén s6 va s& hitu tri
tug; dé xuat xay dung hé théng hanh lang phép 1y phat trién Chinh phu dién tir, Chinh
phu s6.

- Nang cao nhan thirc toan xa hoi vé nén kinh té s6. Hé thong co quan bao chi,
truyén thong can thong tin thudng xuyén, day dii vé nén kinh té s6 téi doanh nghiép,
ngudi dan va toan xa hoi, tir d6 hinh thanh tdm thé chu dong thich (mg xu hudng phat
trién nay. Trong cong tic théng tin can 1am 13 trach nhiém va vai trd ciia Chinh phu,
doanh nghiép va nguoi dan trong nén kinh té sd.

Hai la, thiic ddy hoat dong ddo tao, phdt trién nhan lyc s6

Viéc dao tao ky nang sb can phai bt dau tur rat sém, tir bac giao duc tiéu hoc cho
tré nhé cho dén dao tao va dao tao lai cho nguoi lon. Nghién ctru thay doi noi dung,
phuong phap dao tao nham xay dung ngudn nhan lyc c6 kha ning tiép nhan cac xu thé
cong nghé san xuat mai; tap trung vao thic day dao tao vé khoa hoc, cong nghé, ki thuat
va toan hoc (STEM), ngoai ngfr, tin hoc; xay dung chuong trinh dao tao, dao tao lai kién
thirc nghé nghiép; cung cép kha nang tu hoc tdp mot cach linh hoat, phu hop ddi véi
timg t6 chitc, ¢4 nhan. Xay dung hé sinh thai véi su lién két, chuyén giao ba bén gita
doanh nghiép, nha trudng va nguodi hoc nham dap tmg nhu cau dao tao vé ky thuat, cong
nghé ciing nhu dép tng nhu cau hoc tap, cap nhat cong nghé cho cac lta tudi.

Bd Gido duc va Pao tao sém dua dua cac mon hoc 1ap trinh, phat trién ung dung,
in 3D va robot vio trong cac trudng hoc va chuong trinh giang day. Xay dung nén tang
tryc tuyén tiép can cic chuong trinh 1ap trinh va cac khoa dao tao gido vién. Pong thoi
tap trung vao cac k¥ ning sang tao va phat trién kinh doanh: 1am viéc nhom, phat biéu,
thuyét trinh va truyén cam htmg. Gido duc k¥ nang s trong truong hoc s& gitp thu hep
khoang cach s trén khap Viét Nam.

Céc trudng dai hoc, vién nghién ctru va t6 chirc, doanh nghiép trong va ngoai
nuéc duoc khuyén khich hop tic nham nang cao chat luong dao tao nhan luc chuyén
d6i s0; xdy dung chwong trinh phdi hop véi cac co quan, don vi, tap doan, doanh nghiép
-
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dé hd trg sinh vién thuc tap, lam viéc thuc té tai céc t6 chuc, doanh nghiép, vién nghién
ctru,... Tao diéu kién thuan loi dé cac co so giao duc mo rong chuyén nganh vé cong
nghé sb, kinh té sd va xa hoi sb; truyén thong rong rai vdi xa hoi vé vai trd chuyén doi
s nham khuyén khich dang ky du thi va theo hoc cac nganh, chuyén nganh dio tao vé
cong nghé thong tin chuyén sau vé cong nghé sd; du tu nang cao ning luc vé hudng
dan vién, ndi dung, chuong trinh dao tao, co s vat chit dé dao tao trinh do tién si trong
nudc.

Ngoai ra, Chinh phu Viét Nam ciing c¢6 nhitng wu dai vé thi thuc va cac hinh thirc
vu dai khac nhu cong viéc va vi tri bo nhiém cho cac chuyén gia va nguoi lao dong lanh
nghé dén tir nudc ngoai. Nhu vay s& gia tang doi ngii nhan lyc c6 trinh d9, k§ ning va
thuc hién duoc chuyén giao cong nghé cho sy phat trién ctia nén kinh té so.

Ba la, phdt huy vai tro ciia cdc doanh nghiép trong qud trinh chuyén doi sé

Thanh cong cia hé thong cac doanh nghiép trong qua trinh tiép can va chuyén
d6i s6 1 nhan té trung tim quyét dinh sy thanh cong cua qua trinh chuyén doi nén kinh
té s0. Qua trinh thuc hién s6 hoa nén kinh té 1a mot cude cach mang vé chinh sach nhiéu
hon 1a mdt cudc cach mang vé cong nghé. Do vay, Viét Nam can ung ho, khuyén khich
cac md hinh kinh doanh méi, cac cong nghé mai lam thay ddi cin ban cac nganh va thiic
day sy sang tao.

Céc doanh nghiép Viét can tap trung vao chuyén dbi s dé tro thanh doanh nghiép
s0. Chinh pha Viét Nam s& xay dung méi trudng phap 1y cho phép cac mé hinh kinh
doanh méi ing dung cong nghé méi, sang tao, dong thoi tao khong gian thir nghiém di
d6i véi hd trg doanh nghiép dé phat trién nén kinh té s6.

Chinh phu Viét Nam tiép tuc 1am tot vai tro kién tao, két ndi, tao moi truong
chinh sach, thé ché thuc ddy “Hé thong déi mdi sdng tao quoc gia” 1on manh vi n6 s&
thic day kinh té s6 16n manh theo. Mot t6 chtrc hay mot nén tang doi moi sang tao quéc
gia lién két cac nha nghién ciru trén khip Viét Nam va trén toan thé gidi c6 kha ning s&
tang toc chuyén doi sb trén tat ca cac linh vyc.

4. Két luan

Trong thoi dai sé ngay nay, kinh té s6 da tré thanh xu thé phat trién tat yéu d6i
v6i cac nén kinh té trén thé gidi. Bai viét ndy cung cdp mot tim hiéu cua ching t6i vé
khai niém kinh té s, du chua c6 mot dinh nghia théng nhét vé kinh té sb song quan
niém kinh té s6 1a mot mé rong thyc su cua kinh té trong linh vuc CNTT&TT. Kinh té
s6 bao gém rat nhiéu loai hinh kinh té méi va da dang, tao ra nhiéu co hoi kinh doanh

cho cac doanh nghiép va co hoi viéc lam cho ngudi lao dong. Bai viét nay da phén tich
]
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dé thiy dugc nhu ciu ngudn nhén lyc trong linh vuc s tai Viét Nam tir nay cho dén
niam 2030, qua d6 dé xuat mot sd giai phap phat trién ngudn nhan lyc sé & Viét Nam.

Hi vong rang, v4i cac giai phap manh mé trén, tir nay dén nam 2030 ngudn nhan
luc cho nén kinh té s6 Viét Nam s& duoc ngay cang 16n manh, gop phan vao su nghiép
phat trién kinh té — xa hoi ciia dat nudc.
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