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“ Culture eats

strategy for
breakfast ”

Peter Drucker

Trong cudc song, cé nhitng thir thiee sw quan trong nhung
khéng phdi lic ndo ching ta ciing nhén ra sw hién hiru thiét yéu
ciia chiing. Vi nhw nwée véi cd, gid tri song con ciia nwde chi
hién hitu cho dén khi cd nam trén can. Khéng chi khéng khi,
van hod voi con nguoi ciing nhu vay, doi khi chung ta chi nhdn
ra gid tri, sy can thiét ciia né cho dén khi chung ta bi xdo tron,
thay doi hay khong con ¢ trong né nita. C6 thé qua quyét rang,
van hod quyét dinh suw ton tai ciia moi chiing ta nhir 6 xy trong

khong khi, hay nhu nudc doi voi cd vay.

TAI SAO NOI BDEN CHIEN LUOC HAY BAN VE THUONG HIEU LAI DE CAP DEN VAN

HOA TRU'OC? Vi loai ngudi 1a sinh vat xa hoi va ching ta can sy giao tiép, ma van
hod lai dwoc hinh thanh tir cc nguyén tic trao déi, tng st va su tuong tac.
Peter Drucker - cha dé cia nganh quan tri hién dai @3 nhan manh “Culture eats
strategy for breakfast” tam dich 13 vin hod cé thé xoi tai chién lwoc cho bita
séang, véi ham y cdnh bdo cac nha 13nh dao trong viéc qud tap trung vao cac yéu
td k§ thuat chién luoc va chién thuat kinh doanh ma xao nhang yéu té béi canh
van hod. Con Tony Hsieh nha sdng |ap, tong gidam déc Zappos thi tuyén bé “Your
culture is your brand” - van hoa cla ban la thuwong hiéu cla ban. Sy so sanh nay
rat lién quan va hop ly, béi I8, mét cach co ban thuong hiéu hau hét 1a vé maoi
quan hé va nhu ciu cam xuc, giao tiép con ngudi (human touch). Thwong hiéu
cling nhu vin hoa vay, nhitng xtic cham cang tinh t& sau sc thi quan hé cang

mat thiét gan bo.



phdi hiéu vé van
hoa trong su
giao thoa voi
khai niem

thuwong hiéu...

D3 qua robi, ky nguyén vang cla quang cao truyén théng dai ching vai sttc manh
thuong hiéu dugc nhin nhan danh gid théng qua suw nhan biét (top of mind) va
chién lwgc xay dung thuwong hiéu chi la chién dich truyén ba nhitng |oi 18 hao
nhoang - yéu thwong nhan hiéu - “love mark”. Va khi thwong hiéu dang hién hiru
nhu a nhitng biéu hién van hod, hé tu twdng va nghé thuat giao tiép thi thach
thirc, doi hdi vdi ching ta 1a phai hiéu vé van hod trong su giao thoa vdi khai

niém thuong hiéu, marketing chién lwoc va dé xuat gia tri.
CAC LOP CUA VAN HOA

Cé6 nhiéu cach dinh nghia va ly giai vé khai niém van hoa. Mét cach téng quan,
van hod 1a hé théng nhirng chia sé cac gid tri, niém tin, phong tuc tap quén, hanh
vi, su vat tao tdc ma moi thanh vién trong x3 hoi si dung dé ddi pho véi thé gidi
va twong tdc véi nhau. Hay nhin nhan theo cach gian lugc thi van hoa la mot kiéu
clia su lwa chon. Vi nhu cach dn chang han, nguoi chau Au thi chon dung dao dia,
ngudi chau A thi dung dia ma ngudi An Do thi dung tay &n bSc, mbi cach déu
tao thanh nhirng biéu hién dac thu, I6i s6ng riéng va tao nén nhirng khac biét
van hod. Theo cu Dao Duy Anh thi “hai tiéng van hod chdng qua |a chi chung tat
ca cac phuong dién sinh hoat cla loai ngudi, cho nén ta cé thé néi rang vin hoa

la sinh hoat”.

Mat khéc, vin hod cling 4n sau bén dudi nhan biét
Culture Framework — Khung cac |&p van hoa L, L
va y thirc dén mulrc chang may ai buén ndi - ban vé
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Visible but often not va hanh dong. D& c6 thé hinh dung, dinh hinh day
decipherable o
] du vé khai niém van ho3, gidi nghién cru hoc thuat

d3 mo ta cat I&p vin hod va&i ba phan co ban. Phan
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awareness v bén ngoai la cac biéu hién hay hanh vi vdn hoa,
l |&p thir hai 13 cac khudn mau gid tri ly gidi cho hanh

Taken for granted, e . . . B s . .
invisible & pre-conscious vi, biéu hién va trong cung - |6p 16i la nhirng y niém

gid dinh cdn ban mang theo nhirng gia tri ban sic

cla con nguoi.
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Van hoa khong
phdai la thu
chung ta sinh ra
dd co, no la do
chung ta duoc
trao truyén, day
dé va do su tich

tu ma thanh

Lay vi du, mot biéu hién van hoa tirng phd bién véi phu nit Viét Nam trudc day la
tuc nhudm rang den. Ly gidi cho hanh vi nay |3 quan niém, khuén mau vé vé dep
clia ngudi phu nit va gia tri mang lai 1a su bao vé bén chac cho rang. Nhung & 16p
18i sdu trong y thirc can ban 13 nhu ciu thé hién van minh, sy phan biét vai loai
vat cla con ngudi bd toc, lang x3. Bai vAy nhitng phu nit thoi d6 ma dé réng

trang thi bj ché 13 “réng trdng nhu ring chd”.

Tuy vay, van hoa cling ti€p bién vai thoi gian va theo khéng gian bdi canh ma
dich chuyén. Khi ma y phuc, trang sirc phat trién phong phu cung su xuat hién
anh hudng du nhap cta nguoi phuong Tay, tap tuc nay khéng con nira, khudn
mau quan diém vé vé dep ngudi phu nit Viét cling vi thé ma déi thay, nhung 16p
18i y thirc cdn ban thi vAn treong ton. Ngay nay tay ring trang, lam rang s& méi
duoc coi la dep. Qua do chung ta thay Van héa khong phai la thi ching ta sinh
rala da cé, nd 1a do ching ta dwoc trao truyén, day do va do s tich tu trong

cudc séng sinh hoat ma thanh.
CAC LOP CUA THUONG HIEU

NE&u chuing ta tiép can, phan tich thuong hiéu theo khai niém van hod va tdm ly

nhan thirc thi cling cé thé hinh dung, cat I&p twong tu.

L&p bén ngoai, mdt san pham dich vu khéng cé thuong hiéu tat nhién né sé la
hang hod don thuan va chi ddp &ng nhu ciu tinh ndng sir dung. Khi sdn phdm
dich vu d6 c6 ddu an, nhan hiéu, tao ra sy nhan biét phan biét ngudn géc va
duwoc gy dung duy tri thanh khudn mau chuin muc mang gia tri uy tin. Thuwong
hiéu d6 dugc hinh thanh, né tao ra y thirc va dap &ng nhu cau tinh ndng biéu
tugng. Tiép dén, khi thuong hiéu cé khd nang tham gia vao céc giai doan cua
hanh trinh khach hang, tir lic xuat hién nhu cau cho dén hét vong doi tiéu dung
san pham dich vu, bang viéc tao ra nhitng diém cham phu hop, gy duoc an
tuwong cdm xdc dang nhd, nd dap &ng nhu cau trai nghiém va gianh duoc sy lva
chon wa thich. Bén trong cung, 1&p 18i |a céc gia tri tw twdng, néu ching tuong

dong véi nhitng chudn muc van hod, hodc clng tao ra sy gan két tinh than cho
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mot nhom cong ddng nao d4, thuwong hiéu dy cé thé cham dén vd thirc bdi nd céd

Khi thuwong hiéu

kha ndng thod man nhu ciu tam ly siéu hinh cda con ngudi.

dat den mirc do e o )
Nghién ctru vé tam ly hanh vi cua dai hoc Harvard da chi ra rang, 90% hoat dong

xuc Ch(_ilm van ndo bd la vo thirc. Diéu nay cb nghia la hau hét cac suy nghi, sy tin tudng va
hOd, no ké,l‘ nél tham chi cd quyét dinh cda ching ta thuwong xay dén bén ngoai nhan thirc va suy
dM’_O'C Vi tcfng nghty chi cht quan. Hiéu dugc tam ly vé thire, dong luc cda hanh vi khdch hang
la chia khda quan trong dé dat dwoc muc tiéu phat trién kinh doanh va thanh

VO thirc cua , ,
cong thuong hiéu. Khi thuong hiéu dat dén mirc do xdc cham van hod, nd két

nguoi dung, n6i duoc véi ting vé thirc clia khach hang, ngudi dung, d8i tac va tir do ¢6 duoc
khach han Vd, duogc sy né trong, hAm md mét cach ty nhién, cling nhu sy Gng hé, lan truyén
dOA’l tac ... manh m& tir ho. Tiéc rdng phan |&n cac nha tiép thi (marketers) thwdng chi tap

trung xay dung thuong hiéu theo hudng ti€p cén vao y thirc, ly tri va chia yéu

nham t&i qudng ba tao an twong nhan biét vé ngoai cho thuong hiéu.
Brand Framework — Khung cac |&p thuong hiéu
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XAY DUNG THUONG HIEU VAN HOA

Chung ta can chuyén tir viéc do ludng cac biéu hién bén ngoai cda théng diép,

ndi dung (contents) vao viéc hiéu ré hon cac qua trinh huwéng ndi cla niém tin va
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“xdy dung
thuwong hiéu la
mot tdp hop cdc
ky thudt duoc
thiét ké dé tao
ra sw phu hop

ve van hoa ”

thai d6, nhirng nguyén nhan hanh vi thye sy dang sau ching. D6 13, cach tam tri
cla con ngudi xr ly théng tin nhw thé nao, cau tric trdi nghiém va mé thirc hinh

thanh niém tin v thirc cing ddng lyc thic ddy hanh vi cda ho ra sao.

Trong marketing, truyén thong ti€p thi, chiing ta han quen thudc hodc d3 tirng
nghe tdi: Content is king - néi dung la vua. Nhwng cé mét thuc té, khoa hoc than
kinh va ndo bo d3 chi ra rang tiém thirc clia ching ta lai phan rng vé&i bdi canh
tao nén cdu truc thong diép chr khdng chi véi ndi dung dang hién hiru. Néi cach
khéc, nhiéu cap do théng tin duwoc cdm nhan qua khdéng gian, cdm gidc va cach
thirc né chuyén tai chr khéng chi géi trong ndi dung né truyén dat vé. Trong
nhiéu trwdng hop, tham chi vo thirc ti€p nhan thong diép hoan toan bang truc
giac ma khong hé lién quan hay phu thudc téi ndi dung théng tin ngudi ta ghi
nhan dugc. Pon clt, néu toi viét dong chit nay 1a “mau xanh” ban ciing s& van
cam nhan 13 né mau den, bat ké ndi dung tdi dang c6 md ta khac di. Vi thé, theo

t6i sé la chinh xac hon, thanh ngit phai la: Context is king - b6i cdnh mdi la vua.

R6 rang chién lugc va céc hoat dong thuong hiéu chi hudng téi cung cap thong
tin, tao dwng mai lién hé hai chiéu giita thuwong hiéu va cdng ching véi ky vong
mong mudn thong diép duogc ti€p nhan, dugc ghi nhd & mirc can thiét cho maéi
quan hé gdn két véi ngudi dung 1a khéng du. Trong tdm thwong hiéu can chuyén
dich tap trung sang chiéu kich thir ba, d6 |a biéu hién cho méi quan hé giira
nguwdi dung vai ngudi dung. Thuong hiéu vdi sir ménh van hoa sé mang san
pham va dich vu vao cudc séng bang cach két n6i moi ngudi lai véi nhau. Do dd,
cac thuong hiéu khéng chi noi vé san pham hodc dich vu né cung cdp, malay
nghia né dai dién, thir ngudi ta dang st dung dé thé hién chinh ho va bay té méi

quan hé hudng tdi ngudi khdc trong thé gidi riéng ma ho thudc vé.

"Chung ta nén nhé rang cac thuong hiéu thanh cdng khi ho dot pha trong vin
hda. Va xay dwng thuwong hiéu 1a mot tp hop cac k§ thuat duoc thiét ké dé tao

ra sy phu hop vé van héa." - trich déng trén HBR cua Douglas Holt

“Str dung van hoa dé xay dwng thwong hiéu va sir dung thwong hiéu dé dinh

hinh vdn hod.” Thuwong hiéu cla cac ban c6 ca gan lam diéu nay?



Thuong hiéu
khong con co
héi giao tiép voi
khach hang nhu
mot dam dong
nguoi tieu dung

chung chung.

THACH THUC CONG NGHE SO - PIEM CHAM

Internet chac chdn d3 thay d&i gan nhu toan bd cudc séng clia ching ta, quan
trong hon cung véi dai dich COVID toan cau, né d3 thay d6i co ban cach moi
ngudi gap g&, nodi chuyén va lién hé véi nhau. Cac maéi quan hé mai duoc tao ra
trén khap thé gidi, vuot qua bién gidi dia ly, sw khdc biét chinh trj va vuot ra khéi
gidi han clia cac phuong thirc lién lac xuwa cii. Cach thirc ching ta kinh doanh hay
lam marketing - tiép can thj trudng phai thay ddi, tat nhién dé khong 1a ngoai lé.
Su xuat hién cta nhiéu khai niém, chirc danh céng viéc, thudt nglr mdi la da hinh
thanh. Tlr Marcom (marketing communications) truyén théng tiép thi sang
Martech (marketing technology) marketing cong nghé, tir UX (user experience)
trai nghiém nguoi dung dén CX (customer experience) trai nghiém khach hang
roi dén DX (digital experience) trai nghiém sd, Createch (Creative technology)
sang tao s6, hay tham chi Phigital (Physical — Digital) két hgp thuc va sé v.v.
Digitalization - s6 hod, d3, dang la mot phan thiét yéu cta xay dung thuwong hiéu,
va gin gilt su két ndi v&i khach hang. Nhirng diém cham giao ti€p dé duwa thuong
hiéu vao doi séng van hod cung céc trdi nghiém thu vi va cuén hat cling can phai

duoc ma hod, trd thanh cac thuat toan (coding) trai nghiém thuong hiéu.

Trong con b3do cla va nhitng doi hdi khong nglrng nghi, nguoi tiéu dung khong
phan biét gilta online vdi offline, gitta mdi truwong s6 (digital) véi mdi trudng vat
ly thwe (physical), ho di chuyén lién tuc giita ching. Ho thiéu kién nhan va ho cé
day dd diéu kién, phuong tién dé phadt 16 nhitng thuong hiéu khdng phu hop.
Tham chi ho day quyén lwc va san sang néi doa néu khong duoc dap ng hodc bi
lam phién. Va ho dang ky vong, mong ch® dwoc cu x& hay cé nhirng trai nghiém
dugec cé thé hod riéng cho ca nhan ho. Thuong hiéu khéng con co hoi giao tiép
v&i khach hang nhu mét ddm dong ngudi tiéu dung chung chung. M6t kinh
doanh théng minh lc ndy nén bat dau véi co s& dit liéu khach hang théng minh.
Nang lwc sang tao marketing cho thanh cong thuwong hiéu doi hdi vira la khoa
hoc, vira 1a nghé thuat hop nhat gitta nhitng xtic cham sau sic (high touch) véi
cdng nghé s6 hoa cao (high tech). D6 chinh la nhirng cdu thanh cdn ban, co s&

cho sy phat trién mot thuwong hiéu trai nghiém van hoa. ‘



BUIQUY PHONG

Chuyén gia tw vdn Marketing - Thuwong hiéu

Uy vién BCH héi cdc nha quan tri doanh nghiép VN - VACD
Phé chi tich CLB cdc Gidm déc Sales & Marketing VN- CSMO
Sdang lap ASIAN BRANDING

Kinh nghiém 25 ndm tw vén, dao tao marketing, chién luoc tiép
c@n thij trwdng (Go-To-Market) va qudn tri phdt trién thuong
hiéu. C8 van thiét ké san phdm, xdy duwng mé hinh kinh doanh
nén tdng va quan tri chién lwoc chuyén déi sé cho cdc té chire,
doanh nghiép.

La thac sy chuyén nganh Marketing canh tranh chién lwoc va
quan trij thuong hiéu, United Business Institute Brussels (UBI)
vuwrong quéc Bi, va cé bdng Clr nhdn nghé thudt chuyén nganh

dd hoa truyén théng Bai hoc My thudt céng nghiép.

Keep in touch:
M: 0966681188

E: phong@csmo.vn

thuonghieuchaua@gmail.com

F: https://www.facebook.com/phong.buiquy




