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6 KY NANG DE LANH DAO CAP TRUNG THANG TIEN

Lanh dao cap trung 1a mot vi tri day thir thach trong cong ty. O vi tri nay,
ban khong nhitng phai 1am hai 10ng sép, ma con c6 trach nhiém giai dap va dap
g nguyén vong ctia dong nghiép clng cap ciing nhu nhan vién dudi quyén. Hé
qua la: Ban thuong xuyén bj 16i vao nhiéu van dé theo nhiéu hudéng khac nhau.
Do d6, diéu quan trong 13 ban can phai tim hiéu cac k¥ ning lanh dao cho quan 1y
cap trung dé phat trién va thang tién trong su nghiép.

La mot quan 1y cip trung, ban vira phai dép Gng cac yéu cau tir cap trén,
vira phai cung cip cac ngudn luc va hd tro nhu cau cta nhan vién cip duéi. Chia
khoa dé thanh cong va duy tri su tinh tio ciia ban 1 hoc cach diéu hudng hé thong
d6 thong qua thuc hanh nhitng ky nang sau day.

1. Suy nghi va hanh ddng c6 hé thong

Kha ning suy nghi va hanh dong c6 hé théng doi hoi ban phai nhin thay
btic tranh toan canh, quy luat trong cac méi quan hé va quy trinh lam viéc, ciing
nhu san sang d6i pho voi bat 6n va dua ra nhitng quyét dinh mang tinh danh doi
trong doanh nghiép. Ban ding c6 gang lam hai long tat ca moi nguoi vi lam nhu
vay sé& khién ban roi vao tinh trang qué tai trong cong viéc, nhung lai khong chéic
chan vé ning luc, tic dong vao hiéu qua lam viéc clia ban.

Pé dat dugc suy nghi va hanh dong c6 hé thdng, doi hoi ban phai dat dugc
su tu chil va minh bach. Ban can hoc cach thiu hiéu va cam thong cho nhitng
ngudi khac nhung tuyét ddi khong thé dé chuyén riéng cta ho khién ban mat tap
trung vao trach nhiém chinh.

2. Sw kién dinh

Lanh dao kién dinh (leadership resiliency) 1a kha nang gilr binh tinh va xt
Iy tét trudc ap luc, rii ro va that bai. Giita mot thé gidi day bién dong va bat 6n
nhu hién nay, su kién dinh tré thanh mot trong nhitng phﬁm chét lanh dao toi quan
trong. Tu duy kién cudng sé gitip ban nhay bén hon véi cac co hdi méi, san sang
chap nhan rui ro c6 tinh toan dé phat trién manh mé hon nira.

3. Ky ndng giao tiép
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La mot trong nhitng k¥ ning lanh dao quan trong cho quan 1y cip trung,
giao tiép t6t 1a nén tang gitp ban duy tri cic mbi quan hé vai cap trén, cap dudi,
ddng nghiép va dbi tac. Bén canh do, ban ciing phai hoc cach xir 1y cac ludng
thong tin trong doanh nghiép, giita cac khach hang, ddi tac va cac bén lién quan.

4. Kha nang thuyét phuc va anh huwong

Kha niang thuyét phuc va anh hudng ngudi khac s& gitup ban dat duoc nhitng
diéu ban mudn trong cudc séng va 1a mot trong nhiing k¥ ning quan trong ban
can phat trién. Bang cach biét duoc nhitng phuong phép c6 thé thuyét phuc va anh
huong nguoi khéc, ban co thé dat dugc nhiéu quyén luc hon va c¢6 thé dat nhiéu
mo udc trong cudc sdbng nhanh hon nhitng nguodi khac néu ho khéng duge trang
bi k¥ ning nay. Ban ciing c6 thé dugc sy hd trg va ton trong nhiéu hon béi khach
hang, lanh dao cép trén cua ban, nhirng déng nghi¢p va ban be.

Do d6, kha ning thuyét phuc va anh huong s& gitip ban thu hut va két hop
nhitng ngudi ¢6 quan diém khac nhau cung hoat dong vi muc dich chung.

5. Hoc hoi nhanh

Du 1a quan 1y hay khong, hay ludn tim kiém co hoi va hoc hoi nhanh chong
khi c6 thé. Pé tro nén gidi vé linh vuc nao cling can dén noi ban nhitng kién thic,
k¥ ning va bi quyét nhat dinh. Diém khéc biét gitra ngudi lanh dao tai ting véi
ngudi binh thuong 13 kha ning diéu chinh, phan tng linh hoat khi d6i mat véi su
thay doi. Khong ngimg hoc hoi 13 cach dé ban thang tién va tan hudng mot su
nghiép lau dai.

6. Tw nhan thuc

Mot khi da hiéu 16 phong cach, dong luc, diém manh va yéu, nhirng thiéu
sot va s& thich cua minh, ban sé dugc trang bi tdt hon dé dua ra céc quyét dinh
hang ngay cling nhu dinh hudng birc tranh toan canh cho ban than va doanh
nghiép.

Vai tro cua cic nha quan 1y cdp trung 1a cong tac voi cac nha quan 1y khac
dé dua ra nhitng y tuong méi va giai quyét van dé. Viéc nay sé gop phan gitp ban

tich lily kinh nghiém, tham gia vao cac nhiém vu thtr thach va c6 tac dong dang
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ké dén to chtrc. Thong qua d6, ban s& co co hdi phat trién cac k§ ning lanh dao
can thiét trong sudt su nghiép ctia minh.

Khi nha lanh dao cép trung hoc dugc cach hoan thanh cong viéc voi sy gitip
dd ctia nguoi khac, ho s& trg thanh nhitng nha 1anh dao hiéu qua hon va dé thing
tién hon. Do vy, cang 1én cao ban cang phai hoc cach lam viéc thong qua nguoi
khac va anh hudong dén hé thdng. Dé c6 duoc nhitng tri thirc quan 1y nhu vay, ban
can dugc dao tao dé phat trién k¥ ning 1anh dao ctia minh.
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