QUAN TRI NHAN LUC TRONG KY NGUYEN SO
VA VAITRO CUA QUAN TRI TRI THUC

Truong Thi Hué"

Tém tat: Nghién cau nay phan tich nhiing mé hinh, xu huéng va
yéu cdu cua quan tri nhdn luc trong ky nguyén s6, ddng thoi xem xét
vai trd cta quan tri tri thic déi vdi cdc chic ndng co ban cdia quan tri
nhan luc nhu thu hat, dao tao va phdt trién, duy tri nguén nhan Iuc.
Dua trén ndi dung mé hinh sdng tao tri thiic ciia Nonaka va céng su
(2008), tdc gia dé xudt mét sé gidi phdp thay dbi céng tdc quan tri
nhén luc ddp ung yéu cdu ctia cudc cdch mang céng nghiép 4.0, két
hop véiviéc van dung quan tritri thic - mét linh vuc quan tri con méi
mé dbi véi cdc doanh nghiép Viét Nam hién nay nhung duoc xem
la ¢6 kha néing thic ddy manh mé tiém néding con ngudi va té chuc,
phi hop véi béi canh nén kinh t€ tri thic ngay nay.

1. GIG1 THIEU

Theo nghién cttu ctia Deloitte, anh hudng ctia cudc cach mang cong
nghiép (CMCN) 4.0 va su xuét hién ctia thé hé Z trong luc lugng lao dong
da tao nén nhirng xu hudéng mdi trong quan tri nhan su. CMCN 4.0 véi
nhimng cong nghé mdi, 1am thay déi chudi gid tri, chudi cung tng, phat
sinh thém nhiéu nganh nghé méi hodc mot sé6 nganh sé mét di, dong
thoi dat ra nhitng yéu cAu méi vé nang cao nang luc quan tri nhan lyc.
Théch thac nay dat ra khong chi véi nhitng nguoi 1am cong tac quan ly
nhan sy ma con vdi tht ca cac cAp quan tri trong doanh nghiép.

Mic dit ding trude nhiéu co hdi, ngudn nhan luc néi chung va

cOng tac quan tri nhan luc ndéi riéng trong cdc doanh nghiép Viét

Nghién ctu sinh, Trudng Dai hoc Kinh té, Pai hoc Quédc gia Ha Noi.
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Nam hién con nhiéu han ché, chua thich tng kip v6i nhitng thay
d6i nhanh chéng hién nay. Theo Bao cdo vé mitc do san sang cho
nén san xut trong tuong lai ctia Dién dan Kinh té thé gigi (WEF)
nam 2018, Viét Nam thudc nhém céc qudc gia chua sdn sang cho
cudc CMCN 4.0, chi xép thtr 70/100 vé ngudn nhan lyc. So sanh véi
cac qubc gia trong khu vuc Pong Nam A vé chi s6 ngudn nhan luc,
Viét Nam xép sau Malaysia, Théi Lan, Philippines va chi xép hang
gan tuong duong Campuchia. Mot trong nhitng thach thtc dat ra
dbi véi cac nudc dang phat trién khi dén véi cudc CMCN 4.0 chinh
1a ngudn nhan luc c6 tay nghé cao. Theo Bao cdo ctia WEE, Viét Nam
& nhém cudi bang thit hang vé lao dong c6 chuyén mon cao, tha
81/100, tham chi xép hang sau Thai Lan va Philippines trong nhém
cac nudc ASEAN.

Vi vdy, dé khdc phuc nhitng han ché ctia ngudn nhan luc Viét
Nam, hon nita dé khai thac dugc nhiing lgi thé ctia cuéc CMCN 4.0
hién nay, can chi ra nhitng thay déi, xu huéng, yéu cau va gii phap
mdi trong quan tri nhan lyc. Trong d6, viéc gan két quan tri tri thic voi
quan tri nhan lyc, phat huy manh mé vai tro ctia quan tri tri thitc trong
cong tac quan tri nhan luc dugc xem la mot trong nhitng cach thic méi
sang tao, hiéu qua hién nay & nhiéu doanh nghiép 16n trén thé giGi.
Quan tri tri thic 1a mot qué trinh lién tuc tir thu nhan, luu trir, phan
phdi, pho bién tri thitc vao van hanh & t6 chirc (Davenport, 1998), do
d6 c6 thé gan lién va ho trg dac luc cho hoat dong quén tri nhan luc.
“Nhitng van dé ctia con ngudi va hoc tap 1a diém trung tam ctia quan
tri tri thitc” (Nguyén Ngoc Huyén, Ngoé Kim Thanh, 2013). Nhitng tri
thitc 4n va tri thitc hién déu xuat phat tit con nguoi.

Bai viét nay sé phan tich dac diém ctia quan tri nhan luc trong
cudc CMCN 4.0, cdc md hinh, xu huéng, nhitng yéu cau, thach thic
ctia quan tri nhan luc hién dai, vai tro cua quan tri tri thic déi véi quan
tri nhan lyc hién nay. Pong thoi, bai viét sé dua ra mot s6 gidi phap vé
d6i méi quan tri nhan luc dap tng yéu chu CMCN 4.0 thong qua viéc
gan két quan tri nhan luc véi quan tri tri thic trong cac doanh nghiép
& Viét Nam.
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2. QUAN TRI NHAN LUCTRONG KY NGUYEN SO

2.1. Quan tri nhan luc va cac chiic nang ctia quan tri nhan luc

Theo Nguyén Thi Thanh Binh (2019) quan tri ngudn nhan luc la
hé thong céc triét ly, chinh sach va hoat dong chtic nang vé thu hat,
dao tao - phat trién va duy tri con ngudi ctia mot t6 chtic nham dat
dugc két qua téi uu cho t6 chirc 1dn nhan vién. Theo Tran Kim Dung
(2011), quan tri ngudn nhan lyuc l1a hé théng cac triét 1y, chinh sach
va hoat dong chitc nang vé thu hit, dao tao phat trién va duy tri con
ngudi ctia mot t6 chirc nham dat dugc két qua tdi uu cho ca té chitc
14n nhan vién. Cac chitc nang ctia quan tri nhan luc bao gdm 03 nhém:
1) Thu hat nguén nhan lyc (phan tich cong viéc, hoach dinh nhan lyc,
tuyén mo va tuyén chon), 2) Dao tao va phat trién nhan luc, 3) Duy tri
nhan lyc (dai ngd, danh gia, quan hé lao dong).

Ngay nay, theo mot s6 nha nghién ctru, quan tri nhan luc con
c6 nhiéu chttc nang quan trong va phtc tap hon. Theo McGuire va
Jorgensen (2011), quan tri nhan luc c6 03 nhém chitc nang chinh:
1) Quan tri: nhitng hoat dong tao nén nén tang cong cu va hé thong
nham thu htt, duy tri va bdo ddm két qua st dung nhan luc; 2) Phat
trién: nhitng hoat dong nham phat trién chat lugng nhan lyc va sy gan
két bén vimng ctia ho trong td chic; 3) Hb trg: nhitng hoat dong hd trg
cho ngudi st dung lao dong va ngudi lao dong duy tri duge nén tang
cho quan tri va phat trién.
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Hinh 1. Cac chiic nang cta quan tri nhan luc hién dai

(Nguodn: McGuire & Jorgensen, (2011))



QUAN TRI NHAN LUC TRONG KY NGUYEN SO VA VAI TRO CUA QUAN TRITRI THUC

2.2. Su phat trién cia quan tri nhan luc qua cac cudc cach mang cong nghiép

Trude yéu cau ctia cudc CMCN 4.0, quan tri nhan luc da va dang
thay d6i. Hinh 2 cho thiy dic trung ctia cdc m6 hinh quan tri nhan luc

qua cac cuoc CMCN.
HR2.0 HR3.0 HR4.0
* Vaitr hanh chinh,  + Thuc hién nghiép + Thuc hién nghiép. * Cung cép théng tin
tinh lvong vu co ban (k¥ nang vu chuyén sau, tao thoi gian thuc.
+ Thao tac thd céng cung) dung hé thong Phan tich, bao cdo,
trén gidy t&. +XGlyténcacmay  + St dungcéngnghé  xaydungchinh o
moc don gian hay két ndi (web, phan sach, hé thong va
rng dung rei rac. mém hé théng) chién luoc,

+ St dung loT, Al,
Bigdata, mang xa
hoi va tién ich ket
néi théng minh

Hinh 2. Dac trung quan tri nhan lyc (HR)
qua cac cudéc cach mang céng nghiép

(Ngudn: Téng hgp tir nghién ctru ctia Nguyén Thi Nam Phuong
(2019) va cac nghién ctru khac)

O cudc CMCN 3.0, nhitng ngudi lam quan tri nhan luc da chuyén
sang st dung bd sung cac ky nang mém nhu xt 1y tai liéu, thu thap va
phan tich théng tin, cdnh bao va khuyén nghi chinh sach. Internet va
cac phan mém hé thdng xuét hién va dan dugc 4p dung. Céc tién ich
cong nghé cta doanh nghiép nhu Website, Intranet, Server ciing da
xuét hién va phuc vu cho cac hoat dong quan tri nhan luc, tuy nhién
chi 1a nhitng bién phap hé trg ma khong dugc tan dung nhu mot cong
cu hay giai phap hitru ich.

Dén cugc CMCN 4.0, Internet phat trién manh mé hon, lugng
thong tin va di liéu ngay cang 16n, da dang, trd thanh nén tang cho
cac hoat dong quan tri. Cac chitic nang ctia quan tri nhan luc dang duoc
thuc hién véi quy mé 16n hon bang nhitng cach thong minh hon, cung
cap dugc thong tin tdng hgp, truc quan, kip thdi hon cho cac cAp quan
tri. Khong chi sit dung Internet, Website, Intranet, Server néi chung,
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viéc tuyén dung, dao tao da dan st dung di liéu 16n, tri tué nhan tao.
Phét trién t6 chittc va duy tri ngudn nhan luc, truyén thong noi bo va
giao tiép véi xa hoi da st dung cdc cong cu mang xa hdi va phan tich
dinh tinh c4c thong tin (social listening) nham cung cap dugc nhitng
thong tin httu ich phuc vu viéc xay dung chinh sach nhan sy nhanh
chéng, phu hgp hon.

Nhin chung CMCN 4.0 v6i dic trung ctia nén kinh té sb dua
trén di liéu 16n, Internet van vat, tri tué nhan tao... da tao nén mo
hinh kinh doanh hét sttc da dang, khac véi trude day. Theo Nguyén
Thi Nam Phuong (2019), v6éi m6 hinh nay, nhan luc cia doanh
nghiép da trd thanh ddi tac thay vi ngudi lam thué. Ca hai bén déu
c6 sy canh tranh trong lua chon déi tac, chinh vi thé quan tri nhan
lyc da diéu chinh theo huéng méi, doi hdi ngudi lam chinh sach
nhan sy phai truyén thong tot, xi ly van dé tot va ludn & quy mod
16n. Hé théng cong cu st dung trong nghién ctru va quan tri cing
da trd nén vo cung da dang va thong minh. Mang xa hoi dugc su
dung dé tuyén dung, tim nha cung cap dich vy, tim kiém ddi tac
hop tac. Cac tng dung mobile va tién ich truy cap nhu smart wifi,
member login dugc thiét ké hét stic da dang va nhiéu dé thu thap
dit liéu 16n phan tich hanh vi dac tinh nhu cau hoéc y kién phan hoi

ctia nguoi lao dong.
2.3. CGacmo hinh va xu huéng mdi trong quan tri nhan luc

Theo nghién ctru ctia Deloitte (Deloitte’s fifth annual Global Human
Capital Trends report and survey), anh hudng ciia CMCN 4.0 va sy xut
hién ctia thé hé Z trong luc luong lao dong da tao nén nhitng xu huéng

mdi trong quan tri nhan su.

Cho dén ngay nay, chiing ta c6 thé thidy nhitng mé hinh quan
ly nhan su pho bién sau day: M6 hinh Michigan, M6 hinh Harvard,
Mo hinh GROW, M6 hinh 5Ps ctia Schuler, M6 hinh quan ly nhan
sy 1y thuyét nhu cau Maslow 1am nén tdng, M6 hinh quan ly nhan
su trong doanh nghiép kiéu Nhat caa William Ouchi (thuyét Z),
M6 hinh quén 1y nhéan sy trong doanh nghiép theo thuyét X-Y caa
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Douglas Mcgregor, M6 hinh quan ly ma tran, M6 hinh quan ly theo
chttc ndng, M6 hinh quan 1y theo san phdm, M6 hinh quén 1y theo
dia ly, khu vuc.

Trong d6, M6 hinh Michigan va M6 hinh Harvard la hai m6 hinh

hién dai nhat va c6 nhitng dac diém riéng.

N

Ciéc luge hugng
viin hda
\\

Hinh 3. M6 hinh quan tri nhan luc Michigan:
Lay hiéu qua cong viéc lam thudc do

.

(Nguon: News Appota)

Mo hinh quan tri nhan lyc Michigan c6 dic trung la 1dy hiéu qua
cong viéc lam thude do, duge nhiéu doanh nghiép hién nay st dung.
M6 hinh nay nhan manh rang can phai c6 su gan két gitta hoat dong
nhan sy trong td chiic véi cau tric td chitc, st ménh tAm nhin, chién
luge kinh doanh. Hiéu quéa cong viéc, sy thang tién noi bd dugc cha
trong. Két qua lam viéc, nang luc ctia nhan vién sé dugc ghi nhan va
kiém nghiém trong qud trinh lam viéc va danh gia. Dai ngd nhan vién
lién quan chat ché dén hiéu qua cong viéc va thanh tich ctia ho. Dao tao,
bdi dudng cting dugc quan tdm dé phat trién, thang tién va tao dong luc.

M6 hinh Harvard c6 dic trung la 14y con ngudi lam trung tam,
ngudi lao dong sé bi chiu tac dong bdi 3 yéu t6: ché do lam viéc, cac
dong di chuyén nhan luc va mtc luong bong.
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Chung quyén lgi:
- C6 déng
- Quén 1§ e e e S S
- Cée nhom ngwin
lam thué - - —
- Chinh phi Cic sy e Tac dgng cua Tam quan
- Cong dong —* chon rhi_nh nguon nhin trong va hé
- Cong dodn sach quan tri lre: qui dai
. nhan lyc: Sir cam ket han:
_— - Anh hudmg - Kha néng, - Ca nhin
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Hinh 4. M6 hinh quan tri nhan luc Havard: 1dy con ngudi lam trung tam

(Ngudn: News Appota)

Do ldy con ngudi lam trung tdm, mo hinh nay coi trong van dé
giao tiép, déi thoai, phan hdi, tao dong luc va vai tro lanh dao, mang su
hai long cho déi ngii nhan vién lam nén tang dé lam viéc va phat trién.
Con ngudi c6 thé Jam moi thit néu nhan dugc sy khich 1é hgp ly, do d6
md hinh nay c6 thé thic ddy déi méi, séng tao & nhan vién.

Nhin chung nhitng mé hinh quan 1y nhan sy hién dai c6 wu diém
la dé cao con ngudi, quan tam dén coi ngudi, coi con ngudi 1a ngudén
luc cht khong phai chi phi, xem day la doi ngt gitip doanh nghiép xay
dyng stcc manh chung trén co s& tan dung hét kha nang ctia cac thanh
vién cho sy phat trién ctia t§ chitc. Phong quan tri nhan luc duge dao
tao chuyén nghiép, dugc dau tu phét trién, han ché xi Iy cac cong
viéc hanh chinh, tit d6 nang cao kha nang chuyén mon va gan két
véi t6 chitc vi cdm thay ban than dugc ton trong. Tuy nhién han ché
ctia nhitng mé hinh hién dai 1a cht nghia cd nhan xuét hién, do nhiéu
ngudi déu dugc trao co hoi, trao quyén dé thé hién ban than, doi khi
td chtic sé gap kho khan dé thuc hién nhitng chinh sach déi méi, cai to
quy md 16n va can sy quyét liét, nhanh chéng.
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Trong bdi cdnh cudc CMCN 4.0, mot s6 xu huéng quéan tri nhan
lyc méi ciing dang xuat hién. Theo Nguyén Thi Nam Phuong (2019) va
nhiéu nghién ctru khac, nhitng xu huéng quan tri ngudn nhan luc da,

dang va sé phét trien manh mé gom:

* Cac nhom lam viéc ngay cang phaét trién. Nhu cau veé viéc day
manh trao déi, chia sé va sdng tao trong cac nhém hoat dong ngay cang
16n hon. Viéc cac nhém lam viéc dugc thanh lap va giai tan trd thanh
thong 1&. Nhiéu m6 hinh nhém linh hoat, hiéu qua xuat hién.

* Xay dung t6 chic ctia tuong lai: Tdc do cta sy thay déi va ap
luc lién tiép trong thoi dai 4.0 khién nhitng ngudi 1am nhan sy nhan ra
can phai thiét ké lai mot t6 chtic méi, trong d6, sy nhay bén, thich tng
déng vai trd trung tdm trong t6 chiic ctia tuong lai.

* Sy nghiép va hoc tdp luén song hanh cuing nhau: Xu huéng
nay thic ddy cdc doanh nghiép huéng t6i nhitng trai nghiém hoc tap
xuyén sudt, cho phép nhan vién xay dung cac ki nang nhanh chéng,
dé dang va phti hgp v6i kha nang riéng ctia ho.

* Thu hat nhan tai - tdp trung vao kinh nghiém ctia tng vién: Thu
hat nhan tai hién da trg thanh thit thach quan trong xép tht 3 ma cac
doanh nghiép phai d6i mat. Tuy nhién, quy trinh tuyén dung hién nay
da thuan tién va chat lugng hon, thong qua mang xa hoi, sb liéu phan
tich va cac phan mém quan tri, t6 chic tich hgp duge kha nang nhan
thitc dé tim kiém nhan sy theo mot cdch méi; tir d6, quyét dinh nguoi
sé phut hgp v6i cong viéc, doi nhom va lam viéc mot cach chinh xac hon.

* Trai nghiém ctia nhan vién, van héa, su gan két: Doanh nghiép
dang cha trong nang cao trdi nghiém cta nhan vién, cho phép ho xay
dung céch thitc tuong tac trong cong viéc, trao déi hai chiéu mot cach
nhanh chéng v6i dong nghiép, cap trén, cAp dudi va nhiéu tién ich
thong tin dé c6 dugc dong luc tbt khi thuc thi cong viéc.

* Quan ly hiéu qua cong viéc c6 vai tro chu dao: Su tap trung vao
viéc tham dinh, kiém tra dang dugc gidm dan. Thay vao dé 1a chi trong
dao tao va lang nghe phan hai lién tuc, trién khai nhitng khuén mau lam
viéc méi trén quy mo 16n hon. Huéng tiép can méi chd trong dén san
pham dau ra da gép phan ting ning suat va thay ddi van héa t6 chic.
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* X6a nhoa ranh gi6i gitta lanh dao va nhan vién: Ngay nay, cac t&
chtic doi hdi su nang dong, da dang, linh hoat, cAn nhiing nha lanh dao tré
hodc nhitng m6 hinh lanh dao méi dé thich ting va tang toc. Nhiéu cong ty
da x6a nhoa bién gidi ctia nhitng cap bac quan ly truyén théng, trao quyén
cho nhan vién nhiéu hon dé thic dé{y d6i méi sang tao, tao ra nhitng hat
gibng lanh dao m&i, dan dat td chitc thay d6i phtt hop véi ky nguyén sb.

* Quan tri nhan sy s6 bao trim nén tang cong nghé, con ngudi va
cong viéc: Cac doanh nghiép dang nhanh chéng chuyén déi s, quan
tri nhan sy trd thanh nguoi dan dau trong t6 chitc sb héa ay, tich cuc
phét trién ngudn nhan luc thé hé mdi, 4p dung cong nghé dé thay déi
cach ma chiing ta lam viéc va lién két véi nhau trong cong viéc.

* Tuong lai cta viéc lam: luc luong lao dong dugc phan héa. Cac
cong nghé 4.0 da trd thanh xu hudng ting dung chti dao trong nén kinh
té md. Cong nghé ciing gitip cho kinh té chia sé (sharing economy) dugc
phét trién, gitp gia tang hiéu qua doanh nghiép, dong thdi cac cong viéc
sé dugc thiét ké lai, c6 nhitng cong viéc méi xuat hién va cting c6 nhiéu
cong viéc cit sé mat di. Cac t6 chiic gioy day khong chi st dung cac lao
dong c6 dinh ma con hgp tac véi nhitng lao dong tu do (freelancer).

2.4. Nhiing théch thiic d6i véi quan tri nhan luc trong ky nguyén sé

Theo Nguyén Thi Thanh Binh (2019), quan tri nhan luc trong ky
nguyén sb c6 nhiéu thach thic, trong d6 dac biét 1a nhiing thach thic
sau day:

Thit nhdt, md hinh va quy trinh kinh doanh dang dan thay d6i. Cong
nghé da gitp cho co cau t6 chiic trd nén tinh gon bang cach két ndi truc
tiép khéach hang vao qua trinh kinh doanh san xuéat, lam thay d6i cach
thiic tuong tac va moi quy trinh trong t6 chitc. Cac hoat dong nhan su can
hudng téi khach hang - nhan vién trong t6 chiic cting nhu khach hang bén
ngoai. Dap ting theo thdi gian thyc la thach thitc quan trong bat ngudn tir
thay d6i md hinh va quy trinh trong ky nguyén 4.0 véi cdc chuyén vién
nhan sy, khién ho phai chtt dong hon nhiéu, tham gia vao nhiéu quy trinh
va linh vuc khac trong doanh nghiép, c6 hanh dong phan hoi kip thoi hon
trén co s& hé thong thong tin sén c6 va lién tuc cap nhat.

Thit hai, co cau t6 chtic nhan sy cia doanh nghiép c¢6 xu huéng ma
va chia sé hon. Hién nay, méi quan hé gitta t6 chtic va ngudi lao dong
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dang dan thay déi tir rang budc vé phap ly - hgp dong sang rang budc
trén cam két thyc hién cong viéc va nguyén tac chia sé cong viéc, chia
sé lgi nhuén. Ly do la vi cong nghé cho phép do luong, tinh toan va
xac dinh cu thé nhitng d6ng gop ctia doanh nghiép va ngudi lao dong
theo thoi gian thuc.

Thit ba, nguon nhin luc tdp trung nhiéu hon vio cdc nhém viéc chuyén
mon cé gid tri gia tang cao. Nhitng cong viéc mang tinh chat hanh chinh
sy vu trong nhan sy sé dugc thay thé dan bang cac cong nghé. Vi dy,
cong tac danh gia, tinh luong, du bao, hoach dinh sé gidm nhe tinh
hanh chinh khi c6 cdc phan mém trén cac thiét bi thong minh theo thai
gian thyc. Thay vao d6, cc chuyén vién nhan sy sé danh phan 16n thoi
gian lam thé nao dé tbi uu va cuc dai héa hiéu suat ban than.

Thit tu, thé hién 16 wu viet ciia dit liéu 16n va luong héa cong tdc nhin s.
Hién nay, thong qua dit liéu 16n va cdc cong nghé 4.0, doanh nghiép c6
thé s6 héa moi van dé ma trudc day rat khé do ludng va chuyén déi sb.
Trén nén tang dix liéu, mbi t6 chitc c6 thé sit dung dé phan tich, dua ra
nhitng phén doan va dy bdo vé titng nhan vién mot cach kip thoi véi
quy mo 16n va khong phu thudc vao khoang cach dia Iy nhu trudce day.

Thit nam, thoi ky cua tri tu¢ nhin tgo. Cung véi dix liéu 16n, tri tué
nhan sé thay thé cach thic thu hat, dao tao, phét trién va duy tri nhan
vién trudc day. Chéng han tri tué nhan tao sé tu dong kiém tra, sang loc
va dua ra danh sach, ty 1& nhan vién c6 kha nang nghi viéc nhiéu nhat
trong vong 6 thang tdi va cac lya chon cho cac nhan vién nay; hoac
tu dong phan tich hoat dong ctia cdc nhan vién kinh doanh va dua ra
nhitng khuyén nghi tu dong vé dao tao. Tir d6, Phong nhan su ¢6 thé
du phong nhitng phuong én, gidi phap phu hop.

Thit sdu la dio tao va phdt trién nhitng ning luc lam viéc mdi. Cach thic
c4 nhan lam viéc va tuong tic dang ngay cang thay doi, do d6 khung
nang lyc lam viéc ctia nhan sy trong ky nguyén sb thay ddi va can bd
sung nhiéu. Phong nhan sy can cht y phét trién chuong trinh dao
tao, bdi dudng cac nang luc lam viéc méi cho nhan lyc trong t6 chic.
Nhitng nhém nang lyc méi can luu y bao gdom: quan tri thong tin, quan
tri quan hé, quan tri cong dong, st dung cong nghé hé trg, tiép can hé
sinh thai va tu duy kinh té chia sé...
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3.VAITRO CUA QUAN TRI TRI THUCDOI VG1 QUAN TRI NHAN LUC TRONG KY NGUYEN SO
3.1. Quan tri tri thic va qua trinh sang tao tri thiic

Khai niém "quén tri tri thic" da c6 tir lau nhung dé t6 chitc ting dung
dugc thi chi méi hon mét thap ky nay va gan véi cudc CMCN 4.0. Theo
Trung tim nang sut va chat lugng Hoa Ky (trich dan bdi Nguyén Ngoc
Huyén va Ngo6 Kim Thanh, 2013), “quan tri tri thitc 1a qué trinh c6 hé
thdng ctia viéc nhan dang, thu nhan va chuyén tai nhitng thong tin va
tri thitc ma con ngudi c6 thé st dung dé sang tao, canh tranh va hoan
thién”. Nonaka va cong su (2008) da xay dung mo hinh SECI (Socialization
— Externalization — Combination - Internalization) dé mo ta qud trinh tri
thiic t6 chiic duge sang tao thong qua cac giai doan: xa hoi hoa ctia cac ca
nhan, ngoai héa bén trong tap thé, két hgp bén trong t6 chiic va ndi héa
tiép thu trdlai cdc ca nhan. Bai nghién ctru nay sé dua ra céc giai phap lién
quan dén ting dung két hop quan tri tri thic v6i quan tri nhan luc trén co
s& md hinh nay va nhiing yéu cau ctia cudc CMCN 4.0.

R R
An An
Qua trinh xa hi hda Qua trinh ngoai héa
R (socialization) {externalization) »
An Hién
R -
An Qua trinh tiép thu Qua trinh két hop Hién
(internalization) (combination)
Hién Hién

Hinh 5. M6 hinh SECI - Qud trinh sang tao tri thic

(Nguén: Ikujiro Nonaka va cong su (2008))
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Theo mo hinh trén, su chuyén héa va két hop ctia tri thic giira cac
trang thai “4n” va “hién” dién ra lién tuc. Dau tién, thong qua su tuong
tdc hang ngay khi lam viéc cting nhau, hay cting trai nghiém thuc tién
cOng viéc, cac cd nhan trong t6 chitc cling chia sé va hoc hoi tri thtc 4n
dé tao ra tri thtrc 4&n mdi, goi 1a xa hoi héa (socialization). Tiép theo, tri
thitc 4n thu dugc trong giai doan xa hdi hoa sé dugc dién dat thanh tri
thac hién thong qua qua trinh ngoai hoéa (externalization), lac nay tri
thtc 4n dugc mo ta béng ngdn nglt, hinh anh, so do,... dé c6 thé duoc
chia sé, phd bién trong don vi, t6 nhém lam viéc. Tri thitc hién sau d6
dugc thu thap tit bén trong 1an bén ngoai t6 chitc, duge sap xép, sang
loc, két hop dé hinh thanh nén mot hé théng tri thitc hién phtc tap va
c6 hé thong hon, goi la giai doan két hop ctia tri thitc hién (combination)
gitip pho bién tri thitc hién trong toan td chitc. Cudi ciing tri thitc hién
lai dugc tiép thu bdi t6 chirc va cac cd nhan dé trg thanh tri thitc an.
Day 1a giai doan tiép thu hay noi héa tri thic (internalization). Diéu
quan trong 1a sy van dong cta 4 hinh thttc chuyén bién tri thitc nay
tién trién theo vong xoan 6c, ly gidi cach tri thicc méi dugc tao ra trong
td chitc nhd vao sy tuong tac va dich chuyén bién ching lién tuc gitta
tri thitc 4n va tri thitc hién.

Bén canh m6 hinh SECI, Nonaka va cdng su (2008) con phat trién
mot khdi niém quan trong khéc lién quan dén bbi canh can thiét cho viéc
sang tao va chia sé tri thiic, d6 1a “Ba”. “Ba” dugc hiéu la béi canh trong
dé tri thirc dugc sang tao, chia sé. Trong tiéng Nhat, “Ba” ham y mot thoi

gian hodc dia diém cu thé & d6 dién ra sy tuong tac gitta cic ca nhan.
3.2. Vai tro ciia quan tri tri thic doi véi thu hut nhan luc

Quan tri tri thac gitp doanh nghiép cé dinh hudéng pht hop khi
hoach dinh va tuyén dung nhan lyc. Ty thudc vao viéc can bd sung tri
thitc méi hay st dung va lam phong ph tri thtic hién 6, tity chién lugc
phét trién va vi tri tuyén dung, nha quan tri quyét dinh tuyén dung tir
nguodn bén trong hay bén ngoai. Viéc tuyén chon tit ndi bo c6 tac dung
khuyén khich nhan vién hoc tap, boi dudng, lam giau kinh nghiém va
tinh chuyén nghiép, c6 long trung thanh véi doanh nghiép, tiét kiem
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dugc chi phi tuyén chon. Tuy nhién, han ché ctia tuyén dung ndi bo 1a
c6 thé gay hién tugng nhan vién rap khuon theo cach lam ci, thiéu sang
tao, thuc hién theo chti nghia kinh nghiém, it c6 4p luc thay d6i. Nguon
lao dong & thi trudng bén ngoai sé gitip khac phuc han ché nay.

Quan tri tri thitc cing 1a phuong thitc dé ngan chin “nan chay
mdu chat xam” trong doanh nghiép. Ngay nay, ddi ngti nhan tai c6
nhiéu thong tin va co hoi dé thir thach, do d6 thudng thay déi, bién
dong hon nhiéu so véi trudc day. Nhitng nhan vién gidi va nhiéu kinh
nghiém nghi viéc c6 thé tao ra nhitng khodng trong, mang theo nhitng
kinh nghiém, nhitng bi quyét kinh doanh, nhitng mdi quan hé. Nhung
néu cht dong ap dung quan tri tri thitc, nhitng tai san tiém an trong
méi nhan vién sé dugc chuyén sang tri thitc hién hitu qua nhitng
phuong thitc, chuong trinh chia sé dé nhiéu nguoi c6 thé hoc tap. Vi
vy, doanh nghiép phai gan lién quan trj tri thic véi quan tri nhan luc
dé huéng dén muc dich hinh thanh “Kho tri thitc hién hiru” lién tuc
dugc cap nhat, 1a tai san diing chung cho tat ca thanh vién. Khi d6, méi
thanh vién khong con dic quyén vé tri thitc, va viéc khong ngimg lam
giau cho tri thitc cd nhan ciing chinh 1a 1am giau cho t3 chitc. Ngay nay,
day dugc xem 1a “phuong thic téi uu cho mdi doanh nghiép giit chan
dugc nhan tai” (Nguyén Ngoc Huyén, Ngod Kim Thanh, 2013).

3.3. Vai tro ctia quan tri tri thiic d6i véi dao tao va phat trién nhan luc

Quan tri tri thitc sé gitip cho viéc dao tao, phat trién nhan luc dugc
chti dong, gdn v6i tim nhin dai han, tir 46 thich tng nhanh hon va ddm
béo sy phét trién bén viing cho doanh nghiép. Trong quan tri nhan sy
truyén thdng, nhu cau dao tao phan 16n chi dugc dat ra khi nhan vién
khong c6 dt cac kj nang can thiét dé thuc hién cong viéc, mang tinh thoi
vy, chua chu trong dao tao ndi by, chua khai thac duoc viéc tu dao tao ¢
céc tri thitc “hién” va “4n” ctia nhan vién trong doanh nghiép. Quan tri
tri thitc sé ddy manh dao tao ndi bo, tu dao tao, tu hoc hoi; kién thitc tiép
thu dugc phai phuc vu cho tuong lai lau dai ctia nhan vién va to chic.

Vi viéc ap dung quan tri tri thitc, va vdi yéu cau ctia cudc CMCN 4.0,
chtic ndng dao tao, phat trién nhan luc khong con 1a viéc ngudi lao
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dong “dugc” dao tao mot cach thu dong, ma 1a viéc ca té chitc va nguoi
lao dong déu phai cé tinh than hoc tap sudt doi va lién tuc. Quan tri tri
thic lién tuc huéng dén xay dung mot t6 chitc v6i nhitng cd nhan nang
dong, mot ciu tric hé thdng hoc hoi khong ngimng véi kha nang thich
ung, sdng tao cao. Vugt qua nhirng gidi han ctia phuong thic quan
tri truyén théng, quan trj tri thitc gitp cho mdi c4 nhan trong t6 chic
khong ngiing hoc hdéi, bién nhitng nhan vién thu dong thanh nhiing
con ngudi sang tao, lam giau tri thitc lién tuc va dugce t6 chic tran trong
nhirng tri thitc do.

Vi vay, viéc dao tao va phét trién nhan luc sé khong dugc thuc
hién theo nhiing cach thic truyén thong 1a yéu cau nhan vién di
hoc cac khéa dao tao tap trung, ma la mot chuong trinh xdy dung
van héa hoc tap lién tuc trong doanh nghiép. Chuong trinh nay sé
bao gdm nhiéu phuong phéap dao tao, bdi dudng, huén luyén, chia
sé.. phong ph, da dang va dac biét 1a kich hoat tiém nang, co ché tu
hoi, chia sé 1dn nhau xuyén sudt trong titng nhan vién cta t6 chic.
Phong quan tri nhan luc can xdy dung nhitng tiéu chi chia sé va
dénh gid tri thac dong gop, tir d6 tao ra dong luc, van hoa tu hoc va
hinh thanh t6 chitc hoc tap sudt doi. Khi d6, chitc nang dao tao phét
trién sé dugc thuc hién hiéu qua do kha nang ctia nhan vién dugc
gia ting hang ngay, chat lugng tri thic cta t6 chic khong ngiing
duogc hoan thién.

Su dp dung mo6 hinh sang tao tri thic SECI trong cong tac dao tao
va phat trién thé hién r6 & giai doan tiép thu tri thitc (Internalisation).
Tri thitc “hién” ctia t6 chiic trong hay ngoai cong ty sau khi dugc dao
tao, hudn luyén sé chuyén héa thanh tri thitc “4n” cia méi ca nhan
theo nhiéu cach khac nhau. Két qua cubi cting ma quan tri tri thic tao
ra 1a hinh thanh nén mot t6 chitc khong ngiing hoc tap, trong dé cé
nhitng cd nhan hgp tac chat ché véi nhau, khong ngiung hoc hoi va
chia sé tri thitc nham tao ra mot t6 chic trudng tdn hay néi cach khac la
nang cao chi sb thong minh ctia t6 chic (IS) trong diéu kién méi truong
kinh doanh bién dong lién tuc nhu ngay nay (Nguyén Ngoc Huyén,
Ng6 Kim Thanh, 2013).

263



PHAT TRIEN MO HINH TRUNG TAM TRITHUC SO CHO CAC THU VIEN VIET NAM

264

3.4. Vai tro ctia quan tri tri thic doi véi duy tri nhan luc

Quan tri tri thttc gitp chinh thitc héa, hé théng héa céc tai liéu
quan tri nhan lyc (bién tri thttc n thanh tri thic hién) nhu phan tich
cong viéc, quy trinh cong viéc. Khi hé thong ban mé ta cong viéc, tiéu
chuan cong viéc, quy trinh lam viéc dugc chudn héa, nhitng gid tri
chung ctia t6 chtic dugc két tinh tri thic, su cai tién tit m6i nhan vién
dugc téng hop lai trong subt qua trinh thuc hién, tri thitc trong timng
thanh vién trd thanh tri thitc chung cta t6 chitc. Viéc quan tri nhan luc
dugc thuc hién mot cach minh bach va c6 hé thong.

Quan tri tri thic gitip tao dong luc cho nhan vién lam viéc, khién
ho thdy minh c6 y nghia khi dugc tran trong tri thitc, phat huy séng
kién, dugc déng gop cho td chiic. Do d6, nhan vién tot thuong sé trung
thanh, gan b6 hon trong t6 chtrc. V&i quan tri tri thic, td chic ludn tran
trong va khai phéng stic sdng tao ctia ngudn nhan lyc. Tir d6, quan tri
ngudn nhan lyc khong con 1a kiém soét, gidm sat ma “quan tri bang

diém manh” hay “quan tri dua vao diém manh” ctia con nguoi.

Quan tri tri thic lam thay d6i cach danh gia nang luc va két qua
lam viéc, tir d6 giap xay dung céac chinh sach dai ngo tai chinh va phi
tai chinh trong quén tri nhan luc chinh xac hon, cong bang hon. Trong
dé sy déng gép vé tri thitc, yéu td sang tao va tinh than 1am viéc nhém,
tinh than chia sé, ph6i hgp sé 1a nhitng tiéu chi chiém trong s6 16n hon.

Quan trj tri thitc gitp xay dung van héa t6 chic tot dep, khong
ngimng cai thién quan hé lao dong, thic day hop tac, chia sé va gan két,
tir d6 dinh hudng ngudi lao dong c6 y thitc va hanh dong dung vi tap
thé va t6 chic.

Quan tri tri thitc gép phan nang cao kha nang ra quyét dinh ctia
t6 chitc. B&i vi quan tri tri thitc thuc chat 1a qud trinh thic day cai tién,
khoi ngudn y tudng, khai thac ngudn tai san tri thic trong t6 chic,
dong thoi 1a mot qud trinh chia sé, phét trién, luu giir tri thic lién tuc
nham cung cap diing ltic, dtng noi va dang ngudi véi muc dich dua ra
nhitng quyét dinh nhanh chéng. Quyét dinh la quyét dinh cta tap thé,
dya trén nén tang tri thitc va kinh nghiém ctia cad mot t6 chic.
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Tém lai, két qué ctia qud trinh gén két quan tri tri thitc v6i quan
tri nhan lyc 1a xay dung t6 chitc véi nhitng nhan vién nang dong, lam
viéc qua chia sé tri thic, c6 kha nang thich ang cao trong ky nguyén

hoi nhap va chuyén déi sé.
4.MOT SO GIAI PHAP QUAN TRI NHAN LUC GAN VGI QUAN TRI TRITHUC

Thit nhat, cAn xdy dung co ciu td chiic c6 tinh linh hoat cao va
mtic do hanh chinh héa thap. Nhan vién trong cong ty thuong xuyén
lam viéc theo t6/ doi (teamwork). Hinh thanh cac nhém lién chittc nang
vdi cac thanh vién dén tir cic phong ban khac nhau thuong xuyén
dugc thiét 1ap dé trién khai cac du 4n quan trong. Gan lién véi do la
chinh sach khen thudng va dai ngo dat trong tim vao nd luc, két qua
ctia d6i/ nhém hon 1a vao né luc, két qua ca nhan.

Thit hai, cAn nhanh chéng chuyén déi s6 va thiét 1ap bd may nhan
sy thich nghi v6i cong nghé cao, bdi vi “quan tri nhan sy s tién tdi sé bao
trum nén tang cong nghé, con ngudi va cong viec” (Nguyén Thi Nam
Phuong, 2019). Can xay dung hé théng thong tin va co s& di liéu sb vé
toan bd nhan lyc cta t6 chitc dé ra quyét dinh phit hgp, nhanh chéng
theo thdi gian thuc. Chang han, viéc tim kiém ting vién sé duogc hd trg boi
nhiéu cong cy hién nay nhu mang xa hoi, s6 liéu phan tich va cdc phan
mém tich hgp dugc kha ndng nhan thic dé tim kiém theo mot cach méi.

Thit ba, xay dung kho tri thitc ndi bo va 4p dung phan mém lam
viéc nhém (groupware). Viéc s6 héa va xay dung co s¢ dit liéu cho cong
ty sé gitp tao ra “Ba”, thtc ddy viéc tong hop tri thitc hién ctia cac ca
nhan cac nhom va ph6 bién trong toan t6 chc. Mang noi bo (Intranet)
va phan mém lam viéc nhém cho phép cac c4 nhan phéi hop lam viéc,
theo doi tién do cong viée, tao ra cac dién dan truc tuyén, cing déng
gop tri thitc vao mot chti dé nao d6. Tri thitc trén mang ndi bo ludn 1a
tri thic & dang hién, do d6 cac ca nhan trong t6 chttc c6 thé tham khao,
cap nhat, hoc héi 1an nhau bét cit ldc nao.

Bén canh d6, can xdy dung cac kénh chia sé tri thitc khac: Hé thong
quan ly tich hop, bang tin ctia cong ty, dién dan (forum) trén mang noi
bd (Intranet) ctia cong ty, cac chuong trinh dao tao tap huén, hé théng
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hoc truc tuyén (e-learning), thong qua lam viéc nhém du an, cac cudc
hop, céc hoi nhom hinh thanh tu phét trong cong ty, s6 tay nhan vién,
cam nang san pham, dich vy, thong qua cac hoat dong tap thé, ngoai
khoa ctia cong ty...

Tht tu, thay ddi cong tac tuyén dung truyén théng. Ly thuyét
Nonaka van hanh trong cong tac tuyén dung nay chi c6 & bdi canh “Ba”.
Tri thittc ctia t6 chitc tity thudc vao tri thitc ctia titng cd nhan nén phai
coi cong tac tuyén dung ngudn nhan luc dic biét quan trong, vi vay quy
trinh tuyén dung phai dugc chinh thitc héa & dang c6 thé nhin thay va
truyén ba. Céc cau hoi trong qud trinh tuyén dung nén 1a cac cau hoi m&
trong bbi canh “Ba” than thién dé ngudi dugc phong van chia sé thong
tin mot cach thoai méi tu nhién nhat c6 thé. Cac cau hoi c6 thé khong
nhét thiét xody vao kha nang chuyén mén ma chi trong dén cach xr tri
tinh huéng va tham do dong luc, goi md kha nang tu duy.

Hoi nhap nhan vién méi 1a giai doan két hop tri thitc. Céc tri thic
ctia qua trinh ngoai héa da dugc viét ra thu thap, sang loc dé cho cac
nhan vién tiép thu va hinh thanh nén hé théng tri thac riéng cia minh.
Can tao co hoi cho nhan vién méi thix sttc va boc 10 tat ca cac kha nang
ctia minh trén co s& c6 su hun luyén hé trg ctia nhitng ngudi di trudc.
Can dua cac nhan vién méi boc 16 hét thé manh, 1am xuét hién & ho sy
manh dan, lam nay nd trong ho nhu cau nho ngudi khac giap do. Tu
d6 t6 chiic ciing danh gia dugc kha nang thich nghi, huéng phat trién
cia nhan vién méi dé cé ké hoach dao tao, bdi dudng va phat trién
nhan vién nham phét huy t6i da dugc tiém nang ctia nguoi lao dong.

Thtt ndm 1a chinh séch dao tao va phét trién nhan lyc can phai
thay d6i theo huéng tir viéc doanh nghiép chu dong t6 chiic cac khéa
dao tao va bat budc nhan vién di hoc va khong thé do luong duge hiéu
qua, sang viéc xay dung mot moi truong dao tao va hoc tdp (lam cho
nhén vién chu dong) xuyén sudt, lién tuc va hoc tap 1an nhau. Trong
thoi dai 4.0, nhiéu cong viéc thuong xuyén phai thay d6i hodc cach 1am
doi héi cac ky nang méi ludn dugc trau doi. Vi vay, cdc doanh nghiép
phaéi dinh huéng cho nhan vién trai nghiém hoc tap xuyén subt quang
doi lam viéc, cho phép nhan vién xdy dung cdc ky nang nhanh chéng,
dé dang thich nghi.
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Thtt sau, dao tao nhan su nodi bd va truyén thong noi b can dugc
cht trong va trién khai mot cach thudong xuyén dé tao diéu kién cho qua
trinh noi hoa tri thitc dién ra, bién tri thitc hién ctia t6 chic thanh tri thic
an ctia c& nhan. Can chd ¥ luan chuyén nhén vién qua nhiéu vi tri cong
viéc khac nhau, xem nhu mét hinh thic dao tao htru hiéu. Nhéan vién ci
6 trach nhiém kem cap nhan vién mdi cho téi khi thao viéc.

Thtt bay, xdy dung cc bdi cdnh “Ba” hay hé théng cac quy trinh, co
hoi chia sé thong tin, tri thitc trong doanh nghiép, xdy dung van hoa va
thoéi quen chia sé thong tin, kinh nghiém. Qui dinh mo6t ngdn ngit giao
tiép chung gitp thic day sang tao, luu git, chia sé tri thiic gitta cac ca
nhan hay don vi. Nhan vién dugc khuyén khich dé xuéng cac y tudng
cai tién trong qua trinh lam viéc. Méc sai 1am trong cong viéc duge nhin
nhan 1a co hoi dé rat ra cac bai hoc va nhan vién c6 thé mic sai 1am &
mttc do cho phép nao dé. Doi ngfi lanh dao néi chung ludn biét cach tao
ra bau khong khi l1am viéc vui vé, than thién, ci md tai don vi.

Cubi cting, d6i méi tdm thé tir “quan ly nhan sy” thu dong (khi
phét sinh cdc sy vy vé nhan sy) phd bién hién nay sang “quan tri
nguodn nhan lyc” mot cach cha dong, dén dau va linh hoat. Ngay nay,
nha quan tri nhan lyc can phai linh hoat va c6 nhitng ky nang quan ly
hiéu qua nhu: Dy doén dugc nhu cau nhan sy ctia doanh nghiép, biét
cach hoach dinh va co cau lai nhan sy doanh nghiép, phan tich va vé
dugc chan dung nhan sy tiém nang can tuyén dung trong dogt tuyén
dung t6i, phat trién dugc hé théng lién lac va cung cip thong tin noi
b6 hai chiéu (quan 1y va nhan vién), xdy dung dugc cac chuong trinh
hoi nhap nhan vién mdi va cac chuong trinh dao tao nhan su doanh

nghiép dé lam giau tri thic va chi sb thong minh cho doanh nghiép...
5. KET LUAN

Nghién cttu chi ra quan tri nhan luc ngay nay da thay déi véi nhiéu
yéu cau va thach thitc méi, tuy nhién céc doanh nghiép Viét Nam duong
nhu con chua bat nhip va chu dong, ngudn nhan lyc ctia Viét Nam con
nhiéu han ché. Trong khi d6, nhiéu t6 chtic trén thé gi6i da tan dung duoc
nhitng 1oi thé ctia cupc CMCN 4.0, gan lién quan tri tri thitc v6i quan tri
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nhan luc va mang lai nhitng thanh tuu quan trong. Vi vay, cac doanh

nghiép Viét Nam can nhan thittc dugc nhiing yéu cau va thach thitc méi,

hiéu dugc vai trd ctia quan tri tri thitc trong quan tri nhan Iuc, xay dung

chién lugc phat trién doanh nghiép dua trén tri thirc. Mot s gidi phap van

dung quan trj tri thitc va d6i méi quan tri nhan luc da dugc tac gia dé xuét

dua trén cac yéu cau cta quan tri nhan luc hién dai va mo hinh sang tao tri

thiic ctia Nonaka va cong su (2008). Tuy nhién, do thoi gian con han ché,

nghién cttu chua dé ra duge mo hinh va trién khai nghién ctru dinh lugng

vé mdi quan hé gitta quan tri tri thitc va quan tri nhan lyc. Dy ciing chinh

1a huéng nghién ctru ctia tac gid trong thoi gian tdi.
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